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Codul de Conduită al Grupului BNP Paribas actualizat la data de 17 decembrie 2021.

onsiliul de administraţie și managementul 

general al BNP Paribas împărtășesc 

convingerea că succesul băncii depinde în 

mod direct de comportamentul fiecărui angajat. 

Împreună, ne-am angajat să clădim viitorul  BNP 

Paribas pe fundamentul integrităţii și expertizei 

profesionale. 

Acest lucru necesită asigurarea implicării tuturor 

angajaţilor din cadrul Grupului și câștigarea 

încrederii partenerilor, clienţilor și acţionarilor 

noștri, precum și a funcţionarilor publici și 

reprezentanţilor societăţii civile din fiecare ţară 

în care banca își desfășoară activitatea. 

Pentru a realiza acest lucru, trebuie să respectăm 

bineînţeles cu stricteţe legile și reglementările în 

vigoare. În același timp, trebuie să mergem mai 

departe și să ne asigurăm că fiecare decizie este 

ghidat ă  de un pro f und sent iment  de 

responsabilitate etică. Aceasta începe cu o 

capacitate de a învăţa din practicile inadecvate. 

Lumea în care operează banca continuă să se 

schimbe într-un ritm accelerat. BNP Paribas 

poate gestiona aceste schimbări anticipându-le, 

adaptându-se și inovând continuu in baza unei 

culturi corporatiste ancorate în valori solide, care 

sunt aplicate fără compromisuri. 

Acest spirit a modelat Codul de Conduită, care 

definește regulile ce ne guvernează toate 

acţiunile, în concordanţă cu valorile noastre 

fundamentale. Prezentul Cod de Conduită ne 

ghidează gândirea și comportamentul. Exprimă 

ceea ce aspirăm a f i: una dintre cele mai 

respectate bănci europene, cu acoperire globală 

și lider în finanţare sustenabilă.

Codul de Conduită reprezintă un ghid pentru 

acţiunile și deciziile noastre. Nu există reguli 

specifice care se pot aplica oricărei situaţii. De 

fapt, Codul de Conduită trebuie să fie integrat 

suficient pentru a avea garanţia că, sprijinit pe 

gândire personală, acest spirit va fi întotdeauna 

respectat. 

Avem încrederea că toţi angajaţii noștri își vor 

asuma complet aceste valori și principii care stau 

la baza contribuţiei noastre către societate, la 

baza unităţii și succesului nostru.

 

 17 decembrie 2021

Jean Lemierre 
Președinte al Consiliului de Administraţie 

Jean-Laurent Bonnafé 
Director Executiv 
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CODUL DE CONDUITĂ AL GRUPULUI BNP PARIBAS SE REGASESTE 

IN CENTRUL FIECĂREI ACŢIUNI. ACESTA GHIDEAZĂ DECIZIILE 

LUATE LA TOATE NIVELURILE ORGANIZAŢIEI. CA ATARE, TOATE 

POLITICILE ȘI PROCEDURILE INTERNE DIN CADRUL GRUPULUI VOR FI 

REVIZUITE ȘI REALIZATE, ÎN CONCORDANŢĂ CU PREVEDERILE CODULUI 

DE CONDUITA, DUPA CAZ. 

CODUL DE CONDUITĂ CUPRINDE TREI PĂRŢI. PRIMA SECŢIUNE, REFERITOARE 

LA MISIUNE ȘI VALORI, ARE CA SCOP SĂ GHIDEZE ȘI SĂ INSPIRE 

COMPORTAMENTUL ANGAJATILOR. CEA DE-A DOUA SECŢIUNE SE REFERĂ 

LA REGULILE DE CONDUITĂ CARE TREBUIE SĂ FIE ÎMPĂRTĂȘITE ȘI 

IMPLEMENTATE. CEA DE-A TREIA SECŢIUNE, DENUMITĂ CODUL DE 

CONDUITĂ ÎN PRACTICĂ, OFERĂ ORIENTĂRI UTILE CU PRIVIRE LA MODUL DE 

APLICARE A REGULILOR DE CONDUITĂ. 

MISIUNE  
ȘI VALORI 

 

 Misiune

Defineste scopul Grupului

 

Valori

Modul de lucru al BNP Paribas– ne 

dirijează acţiunile. Modul de lucru 

al BNP Paribas este organizat în 

jurul a patru puncte forte și patru 

actiuni principale.

REGULI  
DE CONDUITĂ 

Normele de conduită reprezinta 

reguli concrete pe care toţi angajaţii 

Grupului BNP Paribas1 trebuie să le 

înţeleagă și să le respecte. 

Respectarea acestor norme este 

esenţială pentru capacitatea 

noastră de a ne susţine valorile și 

standardele etice, o condiţie 

necesară pentru a acţiona conform 

Modului de lucru BNP Paribas. 

 CODUL DE CONDUITĂ 
ÎN PRACTICĂ    

Această secţiune oferă detalii 

asupra modului în care trebuie să 

se aplice Codul de Conduită. 

Precizeaza clar ceea ce se așteaptă 

de la f iecare angajat in parte, 

precum și întrebările pe care 

fiecare trebuie să și le adreseze 

înainte de a lua o decizie. De 

asemenea, face referire la modul 

în care Codul este realizat in 

conformit ate cu leg i le  sau 

reglementările locale in vigoare, 

respectiv dreptul etic al angajatului  

definit intern. Fiecare linie de 

afaceri va fi responsabilă pentru 

adaptarea și implementarea, 

atunci când este cazul, in practica  

a Codului de Conduită in cadrul 

activitatilor sale zilnice.  

PRIVIRE GENERAL Ă 

1  – Toate persoanele angajate de Grup, atât interne cât și externe.
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M I S I U N E  
Ș I  V A L O R I 

CONTRIBUŢIA SOCIALĂ A GRUPULUI BNP PARIBAS ÎNCEPE CU 
RESPONSABILITATEA ECONOMICĂ PE CARE ȘI-O ASUMA PENTRU 
FINANŢAREA ECONOMIEI ÎNTR-O MANIERĂ ETICĂ, SPRIJINÂND CLIENŢII 
SĂ-ȘI REALIZEZE PLANURILE ȘI PROIECTELE LOR PROPRII. DE ASEMENEA, 
GRUPUL ESTE IMPLICAT ÎNDEAPROAPE ÎN COMUNITĂŢILE LOCALE ÎN 
C ARE ÎȘI  DESFĂ ȘOAR Ă ACTIVITATE A ȘI  INTELEGE C Ă ARE 
RESPONSABILITĂŢI SUPLIMENTARE DE ORDIN SOCIAL, CIVIC ȘI DE MEDIU. 

Pentru a se asigura că impactul muncii angajaţilor săi este unul pozitiv, Grupul BNP Paribas 
susţine cele mai înalte standarde de conduită și etică din sfera drepturilor omului, a muncii, 
a mediului înconjurător și anti-corupţiei. Ca atare, Grupul intelege și se angajează să 
respecte o serie de principii și norme care stau la baza modului în care isi desfasoara 
activitatea: 

  Cele 10 principii ale Pactului Global al 
Organizaţ ie i  Naţ iunilor Unite și 
Obiectivele de Dezvoltare Durabilă2 

  Principiile directoare ale Organizaţiei 
Naţiunilor Unite privind afacerile și 
drepturile omului (UNGP)3 

  Liniile Directoare ale OCDE acceptate la 
nivel internaţional pentru întreprinderile 
multinaţionale4 

  S tandardele  acceptate pe pl an 
internaţional asupra drepturilor omului, 
astfel cum sunt def inite în Carta 
Internaţională a Drepturilor Omului

  Cele 8 convenţii fundamentale ale muncii 
stabilite de Organizaţia Internaţională a 
Muncii5

2 –  https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3  –  https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
4 –  http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
5 –  https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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6 –  Scopul Grupului BNP Paribas este un text bazat pe documentele Misiunii și Viziunea, Codul de Conduită și Manifestul de Angajament, disponibile aici:  
https://group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose

M I S I U N E

MISIUNEA BNP PARIBAS ESTE ACEEA DE A OFERI FINANŢARE ȘI DE A 
CONSILIA CLIENŢII ÎNTR-O MANIERĂ ETICĂ, SPRIJININD PROIECTELE, 
INVESTIŢIILE ȘI GESTIONAREA ECONOMIILOR. MISIUNEA PREVEDE ÎN MOD 
EXPLICIT CEEA CE REPREZINTĂ GRUPUL ȘI DEFINESTE SCOPUL ACESTUIA6:

u Ne propunem să avem un impact pozitiv 

asupra partilor interesate - clienţi, parteneri 

comerciali, angajaţi, acţionari - și asupra 

societăţii civile. Dorim să contribuim la un viitor 

mai bun.

u Echipele noastre extrem de motivate vor 

furniza servicii și soluţii de primă clasă pentru 

clienţii noștri prin modelul integrat al Grupului. 

u Vom oferi un cadru de lucru plin de inspiraţie 

și stimulativ pentru colegii noștri. 

u Ne dorim să fim printre cei mai de încredere 

jucători in domeniu, prin ancorarea continuă a 

valorilor și eticii noastre în tot ceea ce facem. 

n mediul de astăzi, nu este suficient să 

respectăm legile și regulamentele. In plus, 

ne propunem să demonstrăm că activităţile 

BNP Paribas au un impact pozitiv asupra tuturor 

părţilor interesate în sens larg, și că Grupul este 

atât o companie profitabilă, cât și un actor 

responsabil în cadrul economiilor pe care le 

deservește. 

Modelul integrat al Grupului BNP Paribas ne 

permite să oferim servicii de primă clasă pe care 

clienţii le solicită și le merită. Menţinerea unui 

model integrat nu se referă doar la diversificarea 

riscurilor. Priveste , de asemenea,  si modul în 

care toţi angajaţii deservesc clienţii. Modelul 

integrat al Grupului ne permite să dispunem de 

o cunoaștere detaliată a clienţilor noștri, precum 

și de abilitatea de a apela la resursele și 

competentele Grupului pentru a oferi cele mai 

bune soluţii posibile. Modelul integrat ne 

permite în fiecare zi să câștigăm încrederea 

clienţilor noștri din întreaga lume. 

Avem, de asemenea, datoria de a fi mereu atenţi 

la așteptările angajaţilor noștri, acestia 

reprezentand cel mai valoros activ al Grupului. 

Efortul și ideile angajatilor impulsionează 

succesul Grupului BNP Paribas. Pentru a reuși, 

angajaţii noștri trebuie să lucreze într-un mediu 

plin de inspiraţie și in acelasi timp stimulativ. 

Numai atunci când comportamentele de zi cu zi 

sunt ancorate în valorile care ne reprezintă și 

fiecare dintre noi acţionează după o conduită 

impecabilă, se clădește încrederea între colegi 

și în raporturile cu clienţii. Această încredere 

este ceea ce diferentiaza  Grupul BNP Paribas 

fata de alti jucatori dîn domeniul în care 

activează. 

Misiunea Grupului cuprinde un spectru larg de 

părţi interesate. Este responsabilitatea fiecaruia 

de a ne asigura că valorile și regulile noastre 

sunt mai mult decât niște simple cuvinte și de a 

le  face să prindă viaţă atât la nivel personal, 

cât și la nivel colectiv în cadrul Grupului BNP 

Paribas.. 

Grupul BNP Paribas va fi ghidat în exercitarea 

misiunii sale de Valori, ce stau la baza tuturor 

acţiunilor și deciziilor întregii organizaţii. 

Î
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VA L O R I 

VALORILE NOASTRE – MODUL DE LUCRU AL GRUPULUI BNP PARIBAS 
- REPREZINTĂ VIZIUNEA COLECTIVĂ A MII DE ANGAJAŢI AI GRUPULUI 
BNP PARIBAS. VALORILE NOASTRE DE BAZĂ AU FOST DEZVOLTATE 
PRINTR-UN PROCES DE COLABORARE, IN CARE ÎNTREG PERSONALUL 

GRUPULUI BNP PARIBAS A FOST INVITAT SĂ CONTRIBUIE. 

oţi cei cu apartenenţă la Grup trebuie 

să fie ghidaţi de aceste valori în 

activităţile lor de zi cu zi. Popularizarea valorilor 

permite angajaţilor actuali și viitori să înţeleagă 

mai bine ceea ce se așteaptă de la ei și ceea ce 

face ca Grupul BNP Paribas să fie unic. 

Menţinerea acestor Valori este esenţială pentru 

urmărirea strategiei de transformare și 

dezvoltare a Grupului, păstrând în același timp 

încrederea pe care clienţii, partenerii comerciali, 

angajaţii, acţionarii și în general, comunitatea în 

sens larg, au investit-o în Bancă

V

STABILITATE 

Construim pe un sistem de 
management solid, orientat pe 
termen lung, modelul nostru 
diversificat și integrat de afaceri 
incluzand aici,  amprenta noastră 
internaţională 

AGILITATE 

Dorim să ne comportăm mai  
simplu, să îmbrăţișăm inovaţia  
utilă și transformarea digitală 

RESPONSABILITATE 

Construim in baza culturii noastre 
ce include  responsabilitatea și 
integritatea pentru a deservi mai 
bine interesul clienţilor noștri 

 CULTURA   
CONFORMITĂŢII 

Credem în promovarea unor 
reguli clare pentru a implementa 
o cultură puternică bazata pe 
conformitate și etică 

EXPERTIZĂ  

Construim pe expertiza extinsă și 
recunoscută a echipelor noastre 

LOC DE MUNCĂ OPTIM  

Promovăm un loc de muncă 
stimulativ unde oamenii sunt 
trataţi în mod corect și cu respect 

SATISFACŢIA 
CLIENŢILOR  

Considerăm că succesul nostru 
rezidă în faptul ca noi suntem  
alegerea preferată a clienţilor și 
consumatorilor. Avem grijă să-i 
ascultăm cu atenţie și să 
colaborăm îndeaproape cu 
aceștia 

DESCHIDERE 

Promovam atitudini deschise faţă 
de părţile interesate. Ne 
propunem ca toţi cei din cadrul 
Grupului să se simtă incluși, să 
aibă un cuvânt de spus și să fie 
invest i t i  cu competenta  
corespunzatoare 

PUNCTELE FORTE 
Punctele forte reprezintă pietrele de temelie ale Grupului BNP Paribas. Acestea vor permite  

în viitor menţinerea modelului bancar universal integrat și a poziţiilor de top în clasamente. 

FORŢELE DE ACTIUNE  
Forţele de actiune sunt ariile în care toţi angajaţii trebuie să lucreze și să se dezvolte continuu  

pentru a reuși sa faca fata provocarilor și pentru a construi viitorul Grupului BNP Paribas. 
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D E  C E  AV E M   N E V O I E  
P E N T R U  A  A J U N G E  A C O L O  

PENTRU A TRĂI CONFORM VALORILOR NOASTRE ȘI PENTRU A NE 
ÎNDEPLINI MISIUNEA, TREBUIE SĂ FIM PREGĂTIŢI SĂ FACEM ALEGERI 

ȘI SĂ LUĂM DECIZII CURAJOASE. 

Grupul se angajează să îmbunătăţească în mod continuu: 

 
MODUL CUM SE FAC AFACERILE 

u  Adresaţi-vă clienţilor într-o manieră transpa-

rentă și onestă, deschisă și responsabilă, 

promovaţi concurenţa  loială la cele mai 

înalte standarde de conformitate și etică

u  Să ne construim experienţa la nivel colectiv 

pentru a atinge excelenţa în sferele de 

activitate în care am ales să operăm

u  Să ţinem cont de consecinţele acţiunilor 

noastre asupra societăţii în ansamblu

 
ATENŢIA ACORDATĂ OAMENILOR 

u  Să promovăm activ diversitatea

u  Să încurajăm mobilitatea pentru a oferi 

experienţe diversificate

u  Să dezvoltăm talentele și să continuăm  

să investim în activul-cheie al Grupului: 

oamenii săi

 
MODUL CUM SE DERULEAZĂ 

ACTIVITATEA 

u  Să stimulăm inovaţia digitală și utilă

u  Să simplificăm continuu modul de lucru pentru 

a obţine agilitate

u  Să permitem oamenilor să experimenteze 

printr-o abordare de testare și învăţare

u  Să responsabilizam si sa investim incredere in 

angajati pentru viitoare oportunitati  sa 

dezvoltam por tofol iul  într-un cadru 

transparent

u  Să luăm decizii la toate nivelurile organizaţiei 

și să fim responsabili pentru acţiunile noastre
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R E G U L I L E  
D E  

C O N D U I T Ă 
IN SCOPUL DESFASURARII ACTIVITATII IN CONFORMITATE CU VALORILE 
NOASTRE- CU MODUL DE LUCRU AL BNP PARIBAS- TREBUIE SA 
RESPECTAM REGULILE. IN CADRUL ACESTUI DOCUMENT SE REGASESTE 
O DESCRIERE CLARA A COMPORTAMENTELOR ACCEPTATE CAT SI A 
CELOR NEEACCEPTATE. CONFORMAREA CU ACESTE REGULI ESTE 
ESENTIALA PENTRU CAPACITATEA NOASTRĂ DE A NE SUSŢINE VALORILE 
ȘI STANDARDELE ETICE, O CONDIŢIE NECESARĂ PENTRU A ACŢIONA 

CONFORM MODULUI DE LUCRU BNP PARIBAS .

REGULILE SUNT CLASIFICATE IN URMATOARELE SAPTE TEME: 

B
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REGULI DE CONDUITĂ VALORI  
PUNCTE FORTE &  ACTIUNI

TEME DE CONDUITĂ 

LOC DE MUNCĂ OPTIM

–

DESCHIDERE

  Aplicarea celor mai bune standarde de comportament profesional 
  Respingerea oricăror forme de discriminare 
  Asigurarea siguranţei locului de muncă 

5
RESPECT FAŢĂ  

DE COLEGI 

STABILITATE

–

AGILITATE

  Construirea și protejarea valorilor pe termen lung in cadrul  
Grupului BNP Paribas 
  Protejarea informaţiilor existente la nivelul Grupului 
  Comunicare cu responsabilitate 
  Etica în aporturile cu părţile externe 
  Asumarea riscurilor în mod responsabil, asigurând în același  
timp controlul indeaproape al  riscului  
  Comportament responsabil la incetarea colaborarii   
cu Grupul BNP Paribas 

6
PROTEJAREA   
GRUPULUI 

RESPONSABILITATE

–

CULTURA 
CONFORMITĂŢII

 Promovarea respectării drepturilor omului 
 Protejarea mediului înconjurător și combaterea schimbărilor climatice 
 Mod de acţiune responsabil în cadrul reprezentării publice 
 Contribuţia la o societate mai incluzivă

7
IMPLICARE 
 ÎN CADRUL 
 SOCIETATII

EXPERTIZĂ

–

SATISFACTIA 
CLIENŢILOR

–

RESPONSABILITATE

–

CULTURA DE 
CONFORMITATE

4
ETICĂ  

PROFESIONALĂ 

  Obligatia de a nu folosi informaţiile privilegiate  
în tranzacţiile personale 
  Nu faceţi niciodată schimb de informaţii sensibile din punct  
de vedere comercial cu privire la politica comercială a Grupului
  Evitarea conflictelor de interese în activităţile externe 
  Luarea de măsuri împotriva mitei și a corupţiei 

3
INTEGRITATE  

PE PIAŢĂ 

  Promovarea concurenţei libere și corecte  
  Respectarea regulilor privind abuzul pe piaţă 
  Gestionarea conflictelor de interese 

2
SECURITATE    
FINANCIARĂ 

  Lupta împotriva spălării banilor, mitei, corupţiei și finanţării 
terorismului 
  Respecarea reglementarilor in domeniul sancţiunilor  
și embargoului 

1
INTERESELE  
CLIENŢILOR

  Înţelegerea nevoilor clienţilor  
  Asigurarea unui tratament echitabil al clienţilor 
  Protejarea intereselor clienţilor  
  Protejarea confidenţialităţii clienţilor 
  Comunicare transparentă în vânzări și marketing 
  Gestionare corectă a reclamatiiilor clienţilor 

10 11
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ÎNŢELEGEREA NEVOILOR 

CLIENŢILOR 

Avem datoria de a înţelege nevoile clienţilor și, 

de asemenea, o responsabilitate de: 

u  A căuta întotdeauna să înţelegem nevoile, 

așteptările și interesele clienţilor, pentru a le 

oferi produse și servicii adecvate

 
PROTEJAREA INTERESELOR 

CLIENŢILOR 

Avem un angajament puternic pentru a proteja 

interesele clienţilor, fapt ce ne impune: 

u  Să cunoaștem și să respectăm normele de 

protecţie a drepturilor consumatorilor pe 

pieţele în care operează Grupul

u  Să proiectăm produsele ţinând cont de 

interesele clienţilor

u  Să ne asigurăm că produsele vândute sunt 

ușor de explicat

u  Să ne asigurăm că produsele pot fi înţelese de 

către clienţi

u  Să aplicăm preţuri echitabile și transparente, 

în conformitate cu legile și reglementările în 

vigoare

u  Asiguraţi-vă că activităţile respectă legile și 

reglementările aplicabile, inclusiv legea 

concurenţei și normele fiscale

 
ASIGURAREA UNUI TRATAMENT 

CORECT AL CLIENŢILOR 

Este esenţial să se asigure un tratament 

echitabil clienţilor iar așteptările in acest sens 

sunt de: 

u  A acţiona corect, onest și transparent în toate 

acţiunile noastre profesionale pentru a 

câștiga încrederea clienţilor

u  A se ev ita t ratamentul pre ferenţ ial 

necorespunzator

u  A acorda sprijin clienţilor care se află în 

dificultate financiară în scopul de a găsi o 

soluţie reciproca avantajoasă/adecvata 

pentru situaţia acestora

1

I N T E R E S E L E  C L I E N Ţ I L O R

SUCCESUL NOSTRU REZIDĂ ÎN FAPTUL CA NOI SUNTEM ALEGEREA 
PREFERATĂ A CLIENŢILOR ȘI CONSUMATORILOR. PENTRU A CÂȘTIGA 
ÎNCREDEREA CLIENŢILOR NOȘTRI, TOŢI ANGAJAŢII TREBUIE SĂ ACŢIONEZE 
ÎNTOTDEAUNA ÎNTR-UN MOD CARE SĂ PROTEJEZE INTERESELE 

CLIENTILOR RESPECTÂND TOTODATA LEGISLATIA  ÎN VIGOARE.  

entru a realiza acest lucru, Grupul BNP Paribas investește în înţelegerea nevoilor clienţilor 

săi. Comunicarea cu clienţii este deschisă și onestă iar serviciile oferite acestora trebuie să 

fie alegerea cea mai potrivită pentru a satisface nevoile și obiectivele lor. Toţi angajaţii 

trebuie să depună toate eforturile pentru a se asigura că sunt luate în considerare interesele pe 

termen lung ale clienţilor. În cazul în care un client este nemulţumit, trebuie să se întreprindă măsuri 

rapide pentru a soluţiona problema. 

P
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u  Să nu acţionăm niciodată în numele unui 

client, fără autorizaţie (de exemplu, un 

mandat)

În relaţia cu terţii distribuitori avem  responsa-

bilitatea: 

u  De a căuta să se realizeze un parteneriat cu 

distribuitori care împărtășesc Valorile noastre 

și Principiile Codului de Conduită.

u  De a înţelege rolurile și responsabilităţile 

producătorului și distribuitorului de produse 

și de a ne asigura că nu există conflicte de 

interese care ar putea afecta negativ clienţii 

nostri

 
PROTEJAREA CONFIDENŢIALITĂŢII 

CLIENŢILOR 

Este important să protejăm confidenţialitatea 

clienţilor nostri, ceea ce înseamnă: 

u  Să tratăm toate relaţiile cu clienţii ca fiind 

strict confidenţiale 

u  Să păstrăm în orice moment confidenţialitatea 

informaţiilor clienţilor, cu excepţia cazului în 

care este permisă divulgarea și/sau utilizarea 

informaţiilor prin legea aplicabilă și/sau prin 

consimţământul expres al clientului 

u  Să facem schimb de informaţii despre clienţi 

în cadrul Grupului BNP Paribas cu acei colegi 

care au nevoie cu adevărat să acceseze astfel 

de informatii, pentru a servi in cel mai bun 

mod interesele clienţilor în concordanţă cu 

legislaţia în vigoare și regulile interne. 

u  Să colectăm numai datele necesare unui 

anumit scop profesional

u  Să respectăm sistemul de bariere de informare 

al Grupului

Un client a venit să mă 
informeze că are de gând  
să divorţeze de Partenerul/a 
lui și, prin urmare, 
plănuiește să-și deschidă  
un cont pe numele său. 
Acesta mi-a cerut să-l 
informez despre resursele 
personale pe care 
partenerul/a său/sa le 
deţine la aceeași bancă, 
deoarece întâmpină unele 
dificultăţi financiare. 

Ar trebui să ajut acest 
client? 

Bineînţeles că nu. Trebuie  
să respectaţi secretul 
bancar. Trebuie să refuzaţi 
să daţi curs acestei cereri.  

Un proprietar de afacere ia în considerare 
achiziţia unei proprietăţi imobiliare 
comerciale utilizand fondurile sale private. 
Acesta m-a întrebat cum poate structura 
mai bine achiziţia. 

Pot face schimb de informaţii  despre client 
cu colegii mei de la contabilitate, înainte de 
întâlnirea cu clientul? 

Da, dacă se respectă sistemul de bariere  
de informare al Grupului. În cadrul Grupului  
BNP Paribas, aveţi posibilitatea să partajaţi 
informaţii în cazul în care această măsură 
este în interesul clientului și nu contravine 
modului de lucru definit la nivelul Grupului.  

12 13
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COMUNICARE  TRANSPARENTĂ  

ÎN VÂNZĂRI ȘI MARKETING 

Toate comunicările comerciale adresate clienţilor își propun să fie transparente în ceea ce privește 

serviciile și produsele oferite, astfel trebuie: 

u  Să ne asigurăm că toate comunicarile cu 

clienţii sunt corecte, oneste, transparente, 

ușor de înţeles și nu induc în eroare clientul

u  Să furnizăm toate informaţiile necesare 

pentru a permite clienţilor să înţeleagă:

• Ce cumpără, inclusiv performanţa așteptată, 

preţul și caracteristicile de risc.

• Pentru ce plătesc, inclusiv costul produselor, 

serviciilor și al consilierii.

u  Să realizăm vânzările și marketingul 

produselor și serviciilor Grupului cu integritate

u  Să răspundem la întrebările clientului cât mai 

bine și în timp util

Un client dorește să cumpere un produs  
de care consideră că are nevoie dar acest 
produs nu este considerat adecvat conform 
cadrului de risc al Grupului BNP Paribas.  
În ciuda mai multor discuţii acesta nu  
ia în considerare alternativele și ameninţă  
să-și mute afacerea în altă parte. 

Ce ar trebui să fac? 

Este responsabilitatea 
dumneavoastră  de a ajuta clientul să 
înţeleagă caracteristicile produsului  
și riscurile asociate acestuia, avand in vedere 
obligatia de a furniza clientilor nostri toate 
informaţiile relevante.. Trebuie să-i explicaţi 
de ce credeţi că produsul poate sau nu poate 
satisface obiectivele și nevoile clientului.  
În cazul în care consideraţi că produsul nu 
este în interesul clientului, atunci nu ar trebui 
să initiati respectiva tranzacţie. Îi puteţi 
propune una sau mai multe alternative 
adecvate. Puteţi solicita asistenţă din partea 
managerului, dacă este necesar. Interesele  
pe termen lung ale clienţilor și reputaţia 
Grupului prevalează asupra câștigurilor  
pe termen scurt. Purtaţi această conversaţie 
sinceră cu clientul și refuzati sa initiati 
respectiva tranzactie, dacă este necesar.  

14
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GESTIONAREA CORECTĂ  

A RECLAMATIILOR CLIENŢILOR 

Avem datoria să administram corect reclama-

tiile clienţilor, ceea ce înseamnă: 

u  Să gestionăm reclamatiile clienţilor într-o 

manieră corectă, transparentă și în timp util

u  Să îndreptăm lucrurile cât mai curând posibil, 

dacă sunt identificate erori

Un client business vrea să încheie o tranzacţie pentru a acoperi un risc 
specific. Din păcate, expunerea reziduala nu poate să fie perfect 
acoperită pe piaţă. Singura soluţie este să utilizeze un indice proxy,  
care s-a dovedit în trecut că este foarte bine corelat cu evoluţia 
expunerii reziduale. Materialul nostru de marketing indică faptul   
că acest lucru a reprezentat o acoperire foarte eficientă în ultimii 5 ani. 

Cum ar trebui să comunic acest lucru clientului? 

Corelarea anterioară nu garantează că acoperirea se va corela cu 
expunerea reziduala în viitor; ar trebui să evidenţiaţi clientului acest risc , 
chiar dacă acesta este considerat îndepărtat. Puteţi include simulări 
pentru a indica potenţialul impact, dacă este necesar.  

14 15
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LUPTA ÎMPOTRIVA SPĂLĂRII BANILOR, MITEI,  

CORUPŢIEI ȘI FINANŢĂRII TERORISMULUI 

Fiecare angajat are responsabilitatea  de a sprijini Grupul în combaterea criminalităţii economice, 

inclusiv a fraudei, spălării banilor, mitei, corupţiei și finanţării terorismului. Prin urmare, este 

necesar ca fiecare angajat: 

u  Să fie mereu în alertă și să contribuie la 

combaterea tuturor formelor de criminalitate 

economică, inclusiv a fraudei, spălării banilor 

și f inanţarea terorismului, indiferent de 

circumstanţe sau partea interesată implicată

u  Să se asigure că au fost luate măsuri adecvate 

de cunoa stere a cl ientele i ,  ș i  sunt 

implementate controale pentru a cunoaște 

clienţii și modul în care aceștia utilizează 

produsele și serviciile Grupului

u  Să manifeste vigilenţă astfel incat tranzacţiile 

cu clienţii sa nu implicel mită sau acte de 

corupţie. Raportaţi orice operaţiune suspectă 

către conducerea superioară si catre 

Departamentul de Conformitate local.

2

S E C U R I TAT E 
F I N A N C I A R Ă

GRUPUL BNP PARIBAS ESTE DEDICAT OFERIRII DE SERVICII FINANCIARE 
CLIENŢILOR SĂI. ÎN ACELAȘI TIMP, GRUPUL TREBUIE SĂ CONȘTIENTIZEZE 
ÎNTOTDEAUNA IMPACTUL ACŢIUNILOR SALE ASUPRA SOCIETĂŢII ÎN 
GENERAL. GRUPUL BNP PARIBAS SE ANGAJEAZĂ SĂ RESPECTE TOATE 
LEGILE ÎN VIGOARE PENTRU PREVENIREA ACTIVITĂŢILOR CRIMINALE ȘI 
TERORISTE, PRECUM ȘI SĂ SUSŢINĂ ACŢIUNILE INTERNAŢIONALE CARE 

SE ÎNTREPRIND ÎN DOMENIUL FINANCIAR. 

eoarece aceste legi pot fi complexe și se aplică în mod diferit în functie de aria de 

activitate  respectiv regiune, Grupul se angajează să promoveze norme clare care să 

favorizeze o cultură puternică a conformităţii și eticii. D

16
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RESPECTAREA REGIMULUI 

SANCŢIUNILOR ȘI 
EMBARGOURILOR 

Grupul se angajează să respecte regimul 

sancţiunilor și embargourilor în vigoare, ceea 

ce înseamnă că îi revine obligaţia: 

u  De a înţelege sancţiunile economice și 

embargourile în vigoare pe pieţele în care 

Grupul operează sau cu care se află în contact

u  De a respecta politica Grupului și legile locale 

cu privire la sancţiuni și embargouri in ţara în 

care operează Grupul

u  De a raporta Departamentului de Securitate 

Financiară al Grupului orice tentativă de 

sustragere de la regimul de sancţiuni

Am observat că un funcţionar public 
apropiat unui ministru în funcţie  
într-o ţară în care Grupul este activ  
a primit cu puţin timp în urmă  
o sumă mare de bani în contul său.  
Acesta mi-a dat o explicaţiepentru  
acest transfer consistent,  
dar tranzacţia îmi pare suspectă. 

Ce ar trebui să fac?

Trebuie să raportaţi această tranzacţie 
către responsabilul Departamentului  
de Conformitate pentru a vă asigura  
că dovezile furnizate sunt suficient de 
convingătoare. În cazul în care dovezile 
nu sunt suficient de convingătoare,  
se va completa un Raport de tranzacţie 
suspectă care va fi trimis autorităţii 
competente de catre Deoartamentul 
Conformitate local.  

Unul dintre clienţii mei a iniţiat un 
transfer în USD către un beneficiar 
rezident într-o ţară aflată sub embargo, 
transfer care a fost refuzat. Câteva zile 
mai târziu, clientul  a încercat să 
efectueze același transfer, cu aceeași 
sumă, către același beneficiar, dar de 
data aceasta către o adresă diferită 
dintr-o ţară care nu face obiectul unor 
sancţiuni financiare: 

Trebuie să întreprind ceva în acest sens? 

Da, cu siguranţă. Un raport de tranzactie 
suspecta trebuie să fie trimis fără 
întârziere către Departamentul de 
Securitate Financiară al Grupului, prin 
grija Departamentului Conformitate local 
și trebuie întreprinsă o analiză 
retrospectivă asupra contului respectiv  
pentru a vă asigura că în trecut nu a avut 
loc nicio tranzacţie similară.  

? În această dimineaţă, unul dintre 
clienţii mei mi-a  solicitat emiterea unei 
scrisori de garanţie pentru export de 
muniţii într-o ţară aflată sub sancţiuni 
(embargou pt comerţul cu arme). 

Ce măsuri ar trebui să iau în acest  sens? 

Trebuie să refuzaţi tranzacţia și să 
notificaţi responsabilul Departamentului 
de Conformitate.  
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PROMOVAREA UNEI CONCURENŢE LIBERE ȘI LOIALE  

Promovarea concurenţei libere și loiale reprezintă un angajament al Grupului, ceea ce înseamnă ca 

fiecare angajat trebuie: 

u  Să respecte legislaţia în domeniul concurenţei 

în toate jurisdicţiile în care Grupul operează

u  Să nu caute niciodată să deţină un avantaj 

competitiv prin practici imorale sau ilegale

u  Cooperaţi întotdeauna cu autorităţile 

responsabile de sfera concurenţei

u  Să aibă întotdeauna grijă să acţioneze corect 

și cu integritate în relaţiile comerciale cu 

clienţii, furnizorii și /sau distribuitorii și, în caz 

de dubiu, să solicite consiliere din partea 

directorului juridic sau directorului de 

conformitate.pracovníka právního oddělení 

či oddělení Compliance

 
RESPECTAREA NORMELOR PRIVIND ABUZUL ÎN PIAŢĂ 

Fiecare angajat are responsabilitatea: 

u  Respectaţi pe deplin reglementările privind 

abuzul de piaţă, inclusiv reglementările 

privind tranzacţiile privilegiate și cooperaţi 

întotdeauna cu autorităţile de reglementare a 

pieţei

u  Să fie proactiv în identificarea și raportarea 

potenţialului abuz în piaţă și să acţioneze 

pentru a reduce la minimum riscul de 

prejudiciu asupra clientului și al pieţei

u  Să protejeze informaţiile și datele confidenţiale 

despre piaţă și clienţi și să nu comunice  

informaţii false sau înșelătoare despre piaţă

u  Să respecte barierele legate de informaţie 

(cunoscute și sub denumirea de politicile și 

procedurile „Zidului chinezesc”)

u  Să nu abuzeze niciodată de informaţii 

privilegiate

3

I N T E G R I TAT E A 
P E  P I AŢA

PIEŢELE ECHITABILE ȘI EFICIENTE SUNT ESENŢIALE PENTRU O 
ECONOMIE EFICIENTĂ ȘI AFLATĂ ÎN CREȘTERE. GRUPUL BNP PARIBAS 
SE ANGAJEAZĂ SĂ SUSŢINĂ ȘI SĂ PROTEJEZE INTEGRITATEA 
PIEŢELOR. COMPORTAMENTUL ANTICONCURENŢIAL ESTE RESPINS, 
IAR GRUPUL SE ANGAJEAZĂ SĂ CONSOLIDEZE BAZA UNEI CULTURI A 
RESPONSABILITĂŢII ȘI INTEGRITĂŢII PENTRU A SERVI CAT MAI BINE 

INTERESELE CLIENŢILOR SĂI. 

18
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GESTIONAREA CONFLICTELOR DE INTERESE 

Grupul BNP Paribas este o instituţie bancară globală care furnizeaza servicii financiare clienţilor 

din numeroase ţări prin intermediul mai multor linii de afaceri. În scopul de a gestiona orice conflict 

de interese ce ar putea surveni și care ar implica Grupul BNP Paribas, este esenţial: 

u  Să fiţi proactiv cu privire la identificarea, 

gestionarea și divulgarea oricărei situaţii în 

care BNP Paribas ar putea avea un conflict de 

interese

u  Să nu acceptaţi niciodată un mandat sau să vă 

angajaţi într-o tranzacţie în numele Grupului 

BNP Paribas, fără să verificaţi mai întâi dacă 

Grupul nu se află în conflict de interese

u  Să nu acţioneze niciodată cu intenţia de a 

modifica  un preţ de piaţă la un nivel care nu 

reflectă oferta și cererea de pe piaţă (inclusiv 

indicii și referinţele de piaţă)

u  Să nu participe niciodată la operaţiuni 

destinate să modifice fictiv valoarea de piaţă 

a activelor sau pasivelor, în scopul de a genera 

venituri sau profit sau pentru a evita pierderile

u  Să evite un comportament care ar putea 

afecta buna funcţionare a pieţelor; acţionând  

întotdeauna cu bună-credinţă și să încerce să 

spr i j ine s tabil i t atea ,  l ichid i t atea ș i 

transparenţa pe pieţa

Un client adresează întrebări cu privire la natura ordinelor de cumpărare/vânzare emise  
de un alt  client important cu care colaborează. 

Ce ar trebui să îi comunic? 

Este strict interzis să divulgaţi orice informaţie cu privire la oricare dintre clienţii noștri sau cu privire  
la intenţia unor parteneri.  

În timpul unei întâlniri am auzit niște 
informaţii non-publice care pot afecta 
negativ unele participaţii pe care le 
deţine un prieten de-al meu. Nu m-aș 
simţi confortabil să văd că prietenul 
meu este afectat financiar și nu  
am niciun interes financiar personal 
în această privinţă. 

Îi pot oferi acestuia în mod discret 
informaţiile respective? 

Nu. Nu trebuie să oferiţi informaţiile 
respective prietenului dvs.. În cazul  
în care deţineţi  informaţii non-publice 
privind orice valori mobiliare, 
transmiterea lor către o altă persoană 
reprezintă totusio formă de utilizare 
abuzivă a informaţiilor și ar  
putea constitui o încălcare a legii.  

Un client  m-a înștiinţat că dorește să 
participe la finanţarea achiziţiei unei 
societăţi-ţintă. Cu toate acestea, unul 
dintre colegii mei din divizia CIB oferă 
servicii de consiliere unui competitor  
în legătură cu aceeași tranzacţie. 

Pot să dau curs mai departe finanţării 
respective? 

Trebuie să înaintaţi cazul Comitetului 
pentru conflicte de interese organizat  
de Departamentul Conformitate. Trebuie  
să vă asiguraţi că banca nu intră în conflict 
de interese  înainte de a continua  orice 
operaţiune de finanţare și înainte  
de a divulga  informaţiile către client.  
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INFORMAŢIILE PRIVILEGIATE NU SE FOLOSESC NICIODATĂ  

ÎN TRANZACŢIILE PERSONALE  

Toţi angajaţii se vor obliga să respecte 

următoarele reguli: 

u  Nu vor proceda la incheierea de garanţii şi 

tranzacţii financiare in interes personal, dacă 

se află în posesia unor informaţii confidenţiale 

relevante obţinute în cadrul activităţilor 

profesionale.

u  Nu vor divulga sub nicio formă informaţii 

conf idenţ iale membrilor famil iei sau 

cunoştinţelor apropiate 

u  Se vor conforma politicilor interne privitoare 

la garanţiile personale şi tranzacţiile 

financiare în interes personal şi vor respecta 

restricţiile privitoare la activităţile comerciale 

personale 

În plus, angajaţii care au acces la MINP 

(Materiale cu Informaţii Nedestinate Publicului) 

sunt clasaţi ca angajaţi „sensibili” şi se vor 

obliga:  

u  Să se asigure că înţeleg restricţiile care le sunt 

aplicate în ce priveşte tranzacţiile personale

u  Să aducă la cunoştinţa băncii toate tranzacţiile 

personale semnif icat ive în domeniul 

instrumentelor financiare

 
EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERESE ÎN ACTIVITĂŢILE EXTERNE 

Sfera eticii profesionale include şi activităţile din afara BNP Paribas Group. În consecinţă, toţi 

angajaţii trebuie să fie atenţi: 

u  Să ceară întotdeauna aprobarea prealabilă 

pentru orice mandat corporativ în afara BNP 

Paribas Group, iar noilor angajaţi să li se 

aducă la cunoştinţă eventualele mandate 

corporative existente

u  Să raporteze orice activitate comercială în 

exteriorul BNP Paribas Group5 ce ar putea 

prejudicia reputaţia băncii sau genera conflicte 

de interese

u  Să nu implice niciodată Grupul în situaţii care 

ţin de activităţile personale fără o aprobare 

formală prealabilă

u  Să respecte politica internă a Grupului 

privitoare la activităţile externe

4

E T I C A  P R O F E S I O N A L Ă

INTEGRITATEA ŞI ETICA FIECĂRUI ANGAJAT  CA INDIVID CONSTITUIE 
ELEMENTELE FUNDAMENTALE ALE CODULUI DE CONDUITĂ AL BNP 
PARIBAS GROUP. REGULILE DIN SECŢIUNEA PREZENTĂ SUNT  MENITE 
SĂ GARANTEZE MENŢINEREA UNUI  STANDARD ÎNALT CONSECVENT  

DE INTEGRITATE INDIVIDUALĂ ŞI ETICĂ PROFESIONALĂ.  

7 – Excluding trade union activities as defined in the French ‘Code du travail’.
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De câteva luni răspund de relaţia Băncii 
cu anumiţi furnizori. În urma unei oferte 
telefonice am ales „Caterers & Co.” pentru 
cateringul unui eveniment destinat 
clienţilor. Acum trebuie să aleg o firmă de 
catering pentru nunta copilului meu. 

Cum ar trebui să procedez? 

Trebuie făcută o distincţie clară între 
interesele private şi interesele profesionale, 
astfel încât să evitaţi situaţiile ce pot genera 
conflicte de interese. Relaţia dvs. cu 
“Caterers & Co.” a debutat într-un context 
profesional; prin urmare nu ar trebui să 
utilizaţi acest furnizor într-un context privat.  

Vreau să lansez o afacere online şi să fiu 
managerul propriei companii, în paralel 
cu serviciul la BNP Paribas Group. 

Am voie să fac asta? 

Nu puteţi fi managerul sau directorul 
propriei afaceri  fără aprobarea explicită 
din  partea BNP Paribas Group.  Trebuie  
să cereţi oficial  permisiunea BNP Paribas  
Group şi să expuneţi detaliat natura  
mandatului pe care îl veţi avea în compania 
respectivă.  Această aprobare prealabilă  
va permite societatii să evalueze  existenţa 
unui eventual conflict  de interese  
(în funcţie de zona geografică, activitatea  
Dvs. în cadrul băncii, natura  afacerii, etc.). 
Odată obţinută autorizaţia, funcţia 
dumneavoastră va fi inclusă într-o bază  
de date ca orice altă funcţie privată sau 
activitate externă pe care aţi declarat-o.  
În cazul unei schimbări a funcţiei sau  
a poziţiei dumneavoastră, trebuie să 
informaţi BNP Paribas pentru ca riscul de 
conflict de interese să poată fi reevaluat.  

Partenerul meu are un centru de  
formare profesională şi  a trimis la BNP 
Paribas  Group o propunere  pentru 
organizarea  unuia dintre programele  
noastre de formare. 

Este  permis? 

Partenerul dumneavoastră îşi poate 
prezenta propunerea la BNP Paribas 
Group. Pentru a evita eventualele conflicte 
de interese, va trebui să informaţi 
managerul şi echipa de achiziţii  
în legătură cu relaţia Dvs. Propunerea 
partenerului va fi analizată conform 
procedurilor standard de achiziţionare  
şi se recomandă să nu participaţi  
în niciun fel la acest proces.  

Ştiind că lucrez la BNP Paribas Group, 
cumpărătorul automobilului meu mi-a 
cerut să îl ajut cu obţinerea finanţării 
pentru o achiziţie. 

Cum ar trebui să procedez? 

Nu trebuie să vă puneţi într-o situaţie  
ce implică un conflict de interese.   
Prin urmare, nu trebuie să îi oferiţi 
cumpărătorului finanţare. E de preferat 
să îl îndrumaţi la filiala din zona sa de 
rezidenţă. Dacă aceasta este filiala unde 
lucraţi dumneavoastră, trebuie să luaţi 
legătura cu managerul.  

Unul dintre clienţii mei îmi propune  
să îmi împrumute bani, deoarece  
ma aflu intr-o perioadă dificilă  
în viaţa personală. Sunt tentat,  
întrucât am cu el o relaţie bazată  
pe încredere. Mai mult, îi voi returna 
fără îndoială banii. 

Ar trebui să accept propunerea clientului?  

Categoric nu. Asta ar genera o situaţie de 
conflict de interese. Trebuie să refuzaţi 
oferta şi să găsiţi o altă soluţie.  
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NU FACEŢI NICIODATĂ SCHIMB DE 
INFORMAŢII SENSIBILE DIN PUNCT 

DE  VEDERE COMERCIAL CU 
COMPETITORII ȘI NU DISCUTATI 

CU ACEȘTIA  POLITICA 
COMERCIALĂ A GRUPULUI

Aceste reguli se aplică indiferent de context 

(asociaţie profesională, eveniment social, 

proiect interbancar, etc.) și de mijloace 

(verbale, scrise).

Reprezint Grupul BNP Paribas într-o 
asociaţie profesională. Este planificat  
un studiu de piaţă (benchmarking).  
Mi se solicită să trimit informaţii despre 
entitatea mea.

Pot transmite informaţii comerciale?

Nu, cu excepţia cazului în care 
transmiterea informaţiilor este bilaterală 
între dvs. și asociaţie, dacă asociaţia 
asigură confidenţialitatea acestor 
informaţii și dacă informaţiile sunt 
transmise tuturor membrilor într-un 
format agregat și anonimizat.  
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MĂSURI ÎMPOTRIVA  
MITEI ŞI CORUPŢIEI 

Corupţia este inacceptabilă pentru BNP Paribas 

Group, indiferent de forma şi circumstanţele în 

care se manifestă. Grupul şi toţi angajaţii săi 

manifesta o „toleranţă zero” faţă de mită şi 

corupţie, care trebuie combătute activ. Prin 

urmare, avem obligaţia: 

u  De a nu solicita sau oferi vreodată, direct sau 

indirect, un comision ilicit

u  De a nu promite, da sau accepta vreodată un 

beneficiu neadecvat ce ar putea influenţa 

comportamentul corect al beneficiarului 

acestuia

În consecinţă, toţi angajaţii vor respecta 

politica internă a Grupului referitor la cadouri 

şi la invitaţiile pentru petrecerea timpului liber, 

obligându-se, de asemenea: 

u  Să respecte limitele şi interdicţiile definite în 

politicile interne ale Grupului aşa cum sunt 

detaliate acestea în fiecare ţară de activitate 

a Grupului

u  Să se asigure că primirea sau oferirea de 

cadouri  sau invitaţii pentru petrecerea 

timpului liber este legală

u  Să ceară autorizaţie de la Dep. Conformitate 

pentru orice excepţie de la politica Grupului

u  Să anunţe echipa  de Conformitate în legătură 

cu orice dar sau invitaţie care depăşeşte 

valoarea rezonabilă stabilită intern

 Un client vechi  mi-a oferit bilete  
la un eveniment de anvergură 
pentru care biletele s-au epuizat.

Le pot accepta?  

Trebuie să vă raportaţi la normele  
BNP Paribas Group privitoare la cadouri  
şi invitaţii pentru petrecerea timpului 
liber, care expune detaliat criteriile pentru 
acceptarea ospitalităţii. Dacă aveţi  
în continuare neclarităţi, ar trebui  
să vă consultaţi cu Managerul sau Ofiţerul 
local de Conformitate.  
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5

R E S P E C T 
P E N T R U  C O L E G I

BNP PARIBAS GROUP ASPIR Ă L A CULTIVAREA UNUI LOC DE 
MUNCĂ UNDE  TOTI ANGA JATII  SUNT TRATATI CORECT ŞI SE 
AŞTEAPTĂ CA ACESTIA SĂ MANIFESTE UN COMPORTAMENT 

PROFESIONAL ÎN TOATE CIRCUMSTANŢELE. 

 
APLICAREA CELOR MAI BUNE STANDARDE  

DE COMPORTAMENT PROFESIONAL 

Toată lumea are responsabilitatea de a se 

comporta profesional și responsabil cu oamenii 

din jur, ceea ce înseamnă că ne angajăm să:

u  Să ne implicam proactiv in cunoasterea si 

r espectarea pol i t ic i lor  permanente , 

procedurilor Grupului şi altor instrucţiuni date 

de management relativ la activităţile noastre 

profesionale

u  Să  r espec t ăm întotdeauna r egul i le 

pro fesionale adecvate pr iv i toare la 

confidenţialitate

u  Tratăm toţi oamenii cu respect

u  Ne asigurăm că interacţiunile cu oamenii sunt 

profesionale și eficiente în orice moment

u  Ascultăm și apreciem contribuţiile oamenilor, 

chiar dacă aceștia exprimă opinii care pot 

diferi de ale noastre

u  Vyslechněte si návrhy jiných lidí a važte si jich, 

i když se Vaše názory liší.

În calitate de manager şi lider, cum pot promova 
buna conduită în organizaţie?

Ar trebui să călăuziţi prin exemplu şi să menţineţi 
cele mai înalte standarde etice. Creaţi un mediu 
de comunicare deschisă şi sinceră şi încurajaţi  
în cadrul întâlnirilor de echipă discutarea 
aspectelor care ţin de etică şi integritate  
în hotărârile profesionale. Faceţi-le cunoscut 
angajaţilor că pot şi trebuie să raporteze 
preocupările privitoare la conduită, fără să  
se îngrijoreze pentru eventuale repercusiuni.  
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RESPINGEREA ORICĂREI FORME 

DE DISCRIMINARE

Grupul BNP Paribas se angajează să menţină un 

mediu de lucru pozitiv în care toţi oamenii sunt 

trataţi cu respect și demnitate. Pentru a-i 

respecta pe ceilalţi, angajaţii nu vor discrimina 

nicio persoană din cadrul BNP Paribas Group.  

Angajaţii trebuie: 

u  Să promoveze tratamentul corect al 

candidaţilor în procesul de recrutare, să îşi 

bazeze hotărârea pe competenţele şi abilităţile 

atestate, să garanteze oportunităţi egale şi să 

definească în mod corect şi echitabil condiţiile 

de acordare a recompenselor

u  Respingă toate formele de discriminare, 

bullying sau hărţuire împotriva altor angajaţi, 

clienţi sau orice persoană care are o relaţie cu 

Grupul BNP Paribas pe baza unor factori 

interziși precum sex, naţionalitate, sănătate, 

dizabilitate, vârstă, identitate (inclusiv origine 

etnică)

u  Să nu ia parte la hărţuirea sexuală și să nu se 

comporte într-un mod care ar putea f i 

interpretat ca atare. „Hărţuirea sexuală este 

definită ca orice comportament de natură 

sexuală care afectează demnitatea oamenilor, 

care poate fi considerat nedorită, inacceptabilă, 

inadecvată și ofensatoare pentru destinatar și 

care creează un mediu de lucru intim, ostil, 

instabil sau ofensator.

 Sunt manager şi am auzit discuţii care sugerează prezenţa unei conduite neadecvate în alt 
departament care nu ţine de responsabilitatea mea. Ar trebui să îmi exprim totuşi îngrijorarea?

Toţi colegii, inclusiv managerii, au responsabilitatea de a-şi exprima preocupările cu privire la un 
comportament ce contravine legii, regulamentului sau Codului de Conduită. Puteţi discuta preocuparea 
respectivă cu managerul Dumneavoastră. Dacă nu vă simţiţi confortabil făcând asta, puteţi adresa 
problema catre Dep. Conformitate sau apelând la mecanismul de denunţare a neregulilor – Dreptul etic 
de notificare. Nu există repercusiuni pentru raportarea preocupărilor dacă aceasta se realizeaza cu 
bună credinţă.  

Am auzit o persoană referindu-se  
la altcineva folosind un limbaj rasist.

Jak se mám zachovat?

Puteţi spune ceva direct acestei persoane 
dacă vă simţiţi confortabil, dar ar trebui 
în orice caz să contactaţi managerul  
şi/sau departamentul de Resurse Umane, 
ori să recurgeţi la mecanismul de 
denunţare a neregulilor (Dreptul etic  
de notificare) pentru a vă exprima 
îngrijorarea. Ar putea părea mai uşor  
să ne prefacem că nu vedem, însă cu toţii 
suntem responsabili pentru crearea şi 
menţinerea unui mediu de lucru marcat 
de respect şi colaborare.  
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GARANTAREA SIGURANŢEI  

LA LOCUL DE MUNCĂ

BNP Paribas Group consideră că siguranţa la 

locul de muncă este un element-cheie şi fiecărui 

angajat îi revine responsabilitatea:

u  Să participe la promovarea unui loc de muncă 

sănătos şi sigur pentru activităţile zilnice şi să 

se conformeze politicii interne a Grupului

u  Să încerce să ac ţ ioneze în vederea 

îmbunătăţirilor condiţiilor de lucru pe echipe, 

atunci când îndeplineşte funcţia de manager

u  Să raporteze orice activitate care ar putea 

implica o ameninţare la adresa siguranţei 

fizice a unui angajat sau a unei persoane din 

exterior în relaţie de afaceri cu BNP Paribas 

Group

Am asistat la o situaţie 
când o persoană făcea 
comentarii sugestive 
inadecvate din punct de 
vedere sexual unei alte 
persoane.

Ce ar trebui să fac?

Toţi au un rol în crearea  
şi menţinerea unui mediu 
profesional unde li se 
respectă demnitatea, unde 
victimele discriminării  
şi hărţuirii nu vor simţi  
că abuzurile suferite sunt 
ignorate sau banalizate  
şi nu se vor teme de 
repercusiuni. Puteţi discuta 
cu persoanele implicate 
dacă vă simţiţi confortabil; 
în orice caz, ar trebui să 
expuneţi problema 
managerului şi să cereţi 
consilierea reprezentantului 
departamentului  
de Resurse Umane.  
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P R OT E C Ţ I A 
G R U P U L U I

TOŢI ANGAJAŢII AU OBLIGAŢIA DE A PROTEJA ŞI SUSŢINE VIABILITATEA 
PE TERMEN LUNG A ACTIVITĂŢII BNP PARIBAS GROUP. E DE AŞTEPTAT 
CA GRUPUL SĂ ÎŞI MENŢINĂ MANAGEMENTUL SOLID PE TERMEN 
LUNG, ŞI DE ACEEA TREBUIE SĂ ÎŞI CONSOLIDEZE ÎN PERMANENŢĂ 
STABILITATEA, ÎN INTERESUL GRUPULUI, AL ACŢIONARILOR ŞI PER 

ANSAMBLU AL ECONOMIEI.

 
CONSTRUIREA ŞI PROTEJAREA 

VALORII PE TERMEN LUNG  
A BNP PARIBAS GROUP

Pentru a construi şi proteja valoarea pe termen-

lung a BNP Paribas Group este esenţial: 

u   Să participăm la protecţia întregului 

patrimoniu al Grupului, inclusiv proprietatea 

fizică, tehnologică şi intelectuală şi capitalul 

financiar, numele Companiei, marca şi relaţiile 

cu clienţii

u   Să împiedicăm utilizarea abuzivă, f ie 

voluntară, fie din neglijenţă, a acestor bunuri 

şi resurse în avantajul oricărei alte persoane

u   Să punem întotdeauna succesul pe termen 

lung mai presus de câştigul pe termen scurt 

pentru a proteja marca şi reputaţia BNP 

Paribas Group

 
COMUNICAREA RESPONSABILĂ 

Avem îndatorirea fermă de a comunica 

întotdeauna în mod responsabil , fapt ce 

presupune: 

u   Să nu periclităm reputaţia Băncii atunci când 

vorbim în exterior despre orice subiect legat 

de BNP Paribas Group

u   Nu faceţi niciodată schimb de informaţii 

sensibile din punct de vedere comercial cu 

competitorii

u   Să respectăm politica internă a Grupului 

referitor la utilizarea instrumentelor digitale 

şi a mediilor sociale

Je ar trebui să fac dacă un reporter îmi 
telefonează şi îmi pune întrebări despre 
activităţile BNP Paribas Group?

Toate întrebările din partea presei trebuie 
direcţionate fără comentarii suplimentare 
spre departamentul Marketing & Comunicare.  
În plus, aveţi nevoie de aprobarea 
managerului şi a departamentului Marketing 
& Comunicare oricărei apariţii mediatice  
sau a oricărui discurs extern în calitate de 
angajat al BNP Paribas Group.  
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PROTEJAREA INFORMAŢIILOR 

GRUPULUI  

O importanţă crucială o are protejarea 

informaţiilor Grupului în orice circumstanţă. 

BNP Paribas Group primeşte permanent o 

cantitate mare de date sensibile ce constituie 

unul din bunurile strategice ale Companiei, 

critic pentru desfăşurarea propriilor activităţi. 

Utilizarea noilor tehnologii de gestionare a 

datelor (de exemplu Cloud, big data) şi a 

aplicaţiilor digitale (reţele sociale, e-mail…) 

creează noi surse de riscuri, ca riscurile la 

adresa siguranţei cibernetice. Grupul trebuie să 

fie pregătit pentru a înfrunta aceste riscuri şi 

tentativele de vătămare a integrităţii datelor 

sale. În acest context, Grupul se bazează pe 

fiecare angajat pentru:

u  A adera la cele mai înalte standarde de 

securitate a informaţiei

u  A proteja şi asigura toate datele şi informaţiile 

confidenţiale aparţinând clienţilor, angajaţilor, 

băncii şi altor persoane sau organizaţii

u  A garanta în permanenţă utilizarea, accesul, 

stocarea, divulgarea, transferulşi ştergerea cu 

atenţie şi în mod adecvat a acestor date, 

inclusiv a datelor online

 
CONDUITA ETICĂ FAŢĂ  

DE PĂRŢILE TERŢE 

Protejarea Grupului include şi conduita etică 

faţă de părţile terţe, ceea ce înseamnă că:

u  Vom căuta stabilirea unor relaţii mutual 

benefice cu furnizorii Grupului, pentru a 

propaga comportamentul etic în lanţul 

furnizorilor şi a preveni riscurile legate de 

dependenţele reciproce

u   Ne vom supune controalelor, politicilor şi 

procedurilor interne ale Grupului cu privire la 

furnizori 

u  Respectaţ i  leg ile concurenţei  pentru 

promovarea concurenţei libere și loiale între 

acești jucători de pe piaţă, indiferent de 

p i e ţ e l e  în  cauz ă  (r eg l ement a te  ș i 

nereglementate)

Am aflat din presă că managerul 
unuia dintre furnizorii noştri a fost 
implicat într-un scandal de corupţie. 

Ce ar trebui să fac?

Ar trebui să discutaţi imediat 
chestiunea cu managerul  
şi departamentul de Achiziţii. 
Furnizorii Grupului sunt obligaţi  
să respecte aceleaşi standarde  
etice ca şi Grupul. Probabil  
Achiziţiile cunosc deja problema  
şi îl evaluează pe respectivul 
 furnizor, însă e mai bine să fim 
precauţi cu interesele Grupului.  

Lucrez pentru o entitate a Grupului BNP Paribas 
care desfășoară o activitate nebancară. Trebuie 
să iau parte la o întâlnire la care participă unii 
dintre competitorii noștri.

Sunt aplicabile reglementările legii concurenţei?

Da, legea concurenţei se aplică tuturor 
angajaţilor Grupului BNP Paribas, indiferent de 
activitatea în discuţie sau dacă aceasta este 
reglementată sau nu.
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RESPONSABILITATEA LA PLECAREA 

DIN BNP PARIBAS GROUP  

Chiar şi după ce părăseşte BNP Paribas Group, 

f iecare anga jat  a re  în  cont inuare o 

responsabilitate faţă de Grup şi clienţii 

acestuia. Motiv pentru care va trebui: 

u  Să nu transfere nicio informaţie (de ex. date, 

fişiere, documente) aparţinând BNP Paribas 

Group într-o locaţie externă atunci când 

părăseşte Grupul

u  Să nu păstreze documente aparţinând BNP 

Paribas Group după ce părăseşte Grupul

u  Să respecte politica internă a Grupului şi 

obligaţia personală de a nu crea competiţie 

incorectă, dacă este cazul

 
ASUMAREA RESPONSABILĂ  
DE RISCURI, GARANTÂND 

TOTODATĂ UN CONTROL STRICT 
AL RISCURILOR 

Conştientizarea riscurilor, managementul 

riscurilor şi controlul riscurilor sunt esenţiale 

pentru protecţia Grupului. Comitete speciale 

garantează luarea celor mai bune decizii 

colective (de ex. Comitetul de Credite, Comitetul 

pentru Activităţi Noi, etc.), avand procese 

riguroase de escaladare. În propria sferă de 

resort, fiecare joacă un rol important pentru a 

acţiona responsabil în aceste situaţii. Prin 

urmare avem obligaţia:  

u  Să acţionăm potrivit celor mai bune practici 

BNP Par iba s  Gr oup în  ce  pr i ve ş te 

con f ormi t a tea ,  p r even ir ea  f r aude i , 

managementul riscului şi controalele interne 

în general

u  Să depunem toate eforturile necesare pentru 

anticiparea riscurilor ce pot apărea în 

activităţile cotidiene

u  Să controlăm riguros riscurile, pentru a-i 

proteja pe clienţi şi sistemul financiar în 

ansamblu

u  Să înţelegem şi să urmăm o procedură 

riguroasă şi coordonată, bazată pe o cultură 

solidă a distribuirii riscurilor, care se manifesta 

la  toate nivelurile Grupului înainte de luarea 

oricărei decizii sau angajament

u  Să monitorizăm şi sa echilibrăm activ riscurile 

şi rezultatele pe măsură ce se concretizează

Nu sunt de acord cu uncoleg în privinţa 
necesităţii de escaladare a unei tranzacţii 
atipice cu grad mare de risc. 

Ce ar trebui să fac?

Banca are standarde şi metode pentru a vă 
ajuta să identificaţi şi să efectuaţi tranzacţiile 
care necesită o verificare minuţioasă. 
Tranzacţiile atipice sau cu grad mare de risc 
sunt analizate la ivelul unor comitete de 
aprobare stabilite in vederea protejrii 
interesele societatii si clientilor sai. Grupul 
acorda oatentie deosebita riscului,iar dacă 
aveţi îndoielitrebuie să vă 
pronunţaţiîntotdeauna deschis. Dacăîn opinia 
Dvs. o tranzacţienecesită escaladare,trebuie  
să discutaţi cazulcu managerul şi echipa 
deConformitate. Expunereapreocupării  
va însemnaevaluarea ulterioară atranzacţiei, 
fapt ce vaproteja Grupul şi pe toţi ceiimplicaţi.  
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I M P L I C A R E A 
Î N  S O C I E TAT E

GRUPUL BNP PARIBAS ASPIRĂ SĂ CONTRIBUIE LA DEZVOLTAREA 
GLOBALĂ RESPONSABILĂ ȘI DURABILĂ. AMBIŢIA SA ESTE ACEEA DE A 
FI UN LIDER ÎN FINANŢARE SUSTENABILĂ  ȘI DE A AVEA UN IMPACT 
POZITIV ASUPRA SOCIETĂŢII, ATÂT PRIN PROPRIILE OPERAŢIUNI, CÂT 
ȘI PRIN PRODUSELE ȘI SOLUŢII PE CARE LE OFERĂ CLIENŢILOR. 
ACEASTĂ SECŢIUNE A REGULILOR DE CONDUITĂ DETALIAZĂ REGULILE 
ȘI SOLICITĂRILE ADRESATE ANGAJAŢILOR GRUPULUI BNP PARIBAS 

PENTRU A SUSŢINE ACESTE ASPIRAŢII.

 
PROMOVAREA RESPECTULUI PENTRU DREPTURILE OMULU

BNP Paribas Group s-a obligat să asigure 

respectarea drepturilor omului în propria 

sferă de influenţă, adică în rândul angajaţilor, 

furnizorilor, clienţilor şi comunităţilor în 

care operează. În mod deosebit, Grupul nu 

doreşte ca prin activităţile de f inanţare 

şi investiţie să devină complice în cazuri 

potenţiale de încălcare a drepturilor omului. 

Angajaţilor BNP Paribas Group li se cere să 

susţină respectarea drepturilor omului şi în 

special:

u  Să examineze întotdeauna consecinţele 

directe şi indirecte pe care le au propriile 

activităţi asupra drepturilor omului din toată 

lumea

u  Să asigure conformitatea cu criteriile privind 

impactul companiei/proiectului asupra 

drepturilor omului atunci când operează în 

sectoare acoperite de o politică de finanţare 

şi investiţii CSR8

8 –  https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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PROTECŢIA MEDIULUI ŞI 

COMBATEREA SCHIMBĂRILOR 
CLIMATICE

Grupul BNP Paribas se străduiește să limiteze 

orice impact asupra mediului inconjurător 

care rezultă indirect din activităţile sale de 

finanţare și investiţii sau direct din propriile 

operaţiuni. În acest context, Grupul consideră 

combaterea schimbărilor climatice o prioritate 

și este angajat să-și gestioneze activitatea 

în acest sens, să finanţeze tranziţia către o 

economie cu zero emisii de carbon până în anul 

2050 (Net-Zero Banking Alliance9), în special 

prin sprijinirea clienţilor săi catre tranziţia spre 

un consum sustenabil. Angajaţii Grupului BNP 

Paribas au responsabilitatea de a:

u  De a lua în considerare consecinţele directe 

şi indirecte asupra mediului, generate de 

activităţile lor din întreaga lume

u  De a garanta respectarea criteriilor privitoare 

la impactul ambiental al companiei/proiectului 

atunci când operează într-un sector acoperit 

de o politică de finanţare şi investiţii CSR10

u  De a contribui activ la atingerea obiectivelor 

stabilite de Grup pentru a reduce impactul 

propriilor operaţiuni cotidiene asupra mediului

Unul dintre clienţii mei, un grup de 
distribuţie cu operaţiuni în numeroase 
ţări se confruntă cu acuzaţii de 
complicitate pentru încălcări ale 
drepturilor omului. Unul dintre furnizorii 
săi principali este acuzat de ONG-uri că 
folosește munca forţată în fabricile sale. 
Organizaţiile societăţii civile și 
personalităţi influente au făcut deja 
presiuni publice asupra altor instituţii 
financiare să înceteze relaţiile cu acest 
client.

Ce trebuie să facem?

BNP Paribas a implementat un cadru 
robust de gestionarea a riscurilor MSG 
(Mediu, Social & Guvernanţă) legate de 
activităţile sale financiare și de investiţii. 
Pentru aplicarea acestui cadru, acest 
client controversat trebuie contactat cât 
mai curând posibil pentru a verifica 
credibilitatea acuzaţiilor care îi sunt 
aduse. În cazul în care acest dialog face 
posibilă identificarea încălcărilor 
cerinţelor MSG implementate de Grup, 
trebuie trasat un plan de remediere, iar 
implementarea acestuia trebuie 
monitorizată la intervale regulate de 
către managerul de relaţii, care poate, 
dacă este necesar, să apeleze la persoana 
de contact CSR din cadrul entităţii sale 
precum și la expertixa colectivă a reţelei 
CSR a BNP Paribas.  

9 –  In 2021, BNP Paribas became a signatory of the Net-Zero Banking Alliance, a group of 57 banks committed to aligning the greenhouse gas emissions generated by their lending and their 
own investment activities with the trajectory required to achieve carbon neutrality by 2050. The signatories undertake to set intermediate targets and publish their progress and the 
associated action plans annually.

10 –  https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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CONDUITA RESPONSABILĂ  

ÎN REPREZENTAREA PUBLICĂ

BNP Paribas Group intenţionează să aducă 

un aport constructiv la procesul democratic, 

furnizând factori de decizie publica, în strictă 

conformitate cu normele legale şi etice, dar 

şi informaţii care să le faciliteze deliberările 

şi să-i ajute să ia decizii corecte şi informate. 

Există, aşadar, o obligaţie de a acţiona în mod 

responsabil, respectând autorităţile publice.

 
CONTRIBUŢIA LA O SOCIETATE 

MAI INCLUZIVĂ

Grupul folosește toate pârghiile de care dispune, 

în calitate de furnizor de servicii financiare și de 

investiţii, angajator și patron, pentru a promova 

dezvoltarea durabilă și armonioasă a societăţii. 

Acţionează în special pentru a promova 

dezvoltarea economică, socială și culturală a 

regiunilor. De asemenea, Grupul se străduiește 

să acorde o atenţie deosebită clienţilor aflaţi 

în situaţii vulnerabile și să faciliteze accesul 

acestora prin dezvoltarea de produse și servicii 

financiare adaptate și accesibile. Angajaţii 

Grupului BNP Paribas trebuie să se asigure că 

ţin cont de impactul social al activităţilor lor.

Am fost abordat de un comerciant de produse agricole (fructe exotice, boabe de soia, porumb) 
pentru a finanţa una dintre tranzacţiile sale.

Ce trebuie să fac?

Sectorul agricol este acoperit de o politică CSR de finanţare și investiţii. Această politică  
a fostconsolidată în anul 2021 pentru a combate defrișările din regiunea Amazonului  
și Cerrado legate de producţia de carne de vită  și de soia. Prin urmare, trebuie să contactaţi 
responsabilul local CSR pentru a verifica cum să evaluaţi această companie în raport cu  
criteriile politicii (drepturile omului, protecţia mediului, etc.) și să fiţi informat despre noile cerinţe 
legate de defrișare. În acest caz specific, este important să chestionăm compania respectivă  
despre originea boabelor de soia comercializate și despre strategia sa de eradicare a defrișărilor  
din lanţul său de aprovizionare cu boabe de soia până în anul 2025 cel târziu, dacă soia provine  
din bazinul Amazonului sau din Cerrado.  
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CODUL DE  
CONDUITĂ ÎN 

PR ACTIC Ă
CODUL DE CONDUITĂ  OFERA CLARIFICARI NECESARE TUTUROR 
ANGAJAŢILOR CU PRIVIRE LA CEEA CE SE AȘTEAPTĂ DE LA EI ÎN TIMP 
CE ÎȘI EXERCITĂ ATRIBUŢIILE ȘI RESPONSABILITĂŢILE CE LE REVIN.  
EVALUAREA ANUALĂ A PERFORMANŢEI VA PERMITE MANAGERILOR SĂ 
CONSOLIDEZE IMPORTANŢA „TRĂIRII VALORILOR“ ȘI SĂ EVIDENŢIEZE 
COMPORTAMENTELE ADECVATE ÎN RÂNDUL MEMBRILOR ECHIPEI, AȘA 

CUM PREVEDE CODUL DE CONDUITĂ. 

Aceste comportamente vor contribui, de asemenea, la generarea unei clarificari și 
transparenţe mai pronunţate de care să beneficieze angajaţii în materi e de  „standarde etice 
generale” așteptate de Grupul BNP Paribas și de către autorităţile de reglementare relevante. 

Cursul de formare (e-learning), elaborat și distribuit întregului personal, sprijină angajaţii 
să-și îndeplinească atribuţiile și responsabilităţile legate de priorităţile stabilite în Codul 
de Conduită. Toţi angajaţii Grupului au datoria: 

  Să cunoască și să respecte toate regulile 
de conduită cuprinse în Cod

  Să participe Ia toate cursurile de formare 
necesare și identif icate pentru a-și 
înţelege responsabilităţile

  Să opereze și să își desfășoare activitatea 
în conformitate cu prevederile Codului 
sub toate aspectele legate de funcţia lor

  Să fie vigilenti și să îi provoace pe alţii în 
cazul în care aceștia nu își desfășoară 
activitatea în spiritul Codului

  Să utilizeze procedura de denunţare a 
Grupului (Dreptul etic de notificare) 
pentru a lua atitudine și a-si exprima 
preocuparea în cazul în care este necesar

Grupul BNP Paribas se angajează să recunoască și să recompenseze persoanele care 
întruchipează valorile sale și reprezintă niște exemple în ceea ce privește respectarea 
Codului de Conduită. În egală măsură, Grupul nu va tolera încălcări ale Codului de Conduită. 
În conformitate cu legile locale, reglementările locale și politica de RU a Grupului vor fi 
luate măsuri corespunzătoare împotriva angajaţilor care nu respecta Codul de Conduită11.

11  –  Inclusiv documentul ‘Reglement Interieur de BNP Paribas SA’ în Franţa. 
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DACĂ RĂSPUNSUL ESTE NU LA ORICARE DINTRE  
ACESTE ÎNTREBĂRI, OPREȘTE-TE ȘI IA ATITUDINE!

Dacă aveţi preocupări sau dubii, solicitaţi îndrumări din partea unei autorităţi competente: 
managerul direct, managerul superior, departamentul juridic sau conformitate

L U A R E A  D E C I Z I I L O R   

DEȘI REGULILE DE CONDUITĂ VĂ POT GHIDA ORICE DECIZIE, NU EXISTĂ 
TOTUȘI O REGULĂ RELEVANTĂ PENTRU FIECARE SITUAŢIE. ÎN CELE DIN 
URMĂ, CEEA CE FACE CA DECIZIA SĂ FIE CORECTĂ TREBUIE SĂ SE 
BAZEZE PE O JUDECATĂ PERSONALĂ ȘI PE VALORILE GRUPULUI. DACĂ 
CEEA CE INTENŢIONAŢI SĂ FACEŢI NU ESTE ÎN CONCORDANŢĂ CU 

ACESTEA, AR TREBUI SĂ VĂ ÎNTREBAŢI DE CE TREBUIE SĂ O FACEŢI. 

ÎNAINTE  
DE A ACŢIONA,  
ÎNTREABĂ-TE  

PE TINE ÎNSUŢI: 

Este în concordanţă  
cu Codul de Conduită  
și politicile Grupului?

M-aș simţi confortabil  
să explic această decizie  

către o terţă parte?

Sunt încrezător că nu va eroda 
încrederea clienţilor, 

acţionarilor și societăţii  
în ansamblu?

Se bazează  
pe o înţelegere profundă  

a riscurilor implicate?

Este legal?
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C U M  S E 
A R M O N I Z E A Z A  C O D U L 
C U  L E G I L E  L O C A L E  Ș I 

I N T E R N AŢ I O N A L E ?

SE AȘTEAPTĂ CA TOŢI ANGAJAŢII SĂ FIE FAMILIARIZAŢI CU 
STANDARDELE INTERNAŢIONALE ȘI SĂ RESPECTE LEGILE, REGULILE ȘI 
REGLEMENTĂRILE DIN TOATE DOMENIILE, PRECUM ȘI STANDARDELE 
PROFESIONALE CARE SE APLICĂ ACTIVITĂŢILOR LOR PROFESIONALE.

entru a se asigura stabil itatea 

sistemului financiar, domeniul în care 

activăm este puternic reglementat. . 

Cunoașterea și  respectarea leg ilor și 

reglementărilor conform cărora operează 

Grupul nu reprezintă doar o parte critică a 

afacerii noastre, ci este fundamental pentru 

ceea ce suntem. Scopul nostru este de a respecta 

nu doar litera legii, ci și spiritul și intenţia 

acesteia. Respectarea legii reprezintă o obligatie. 

Implicarea în acte sau practici neloiale, 

înșelătoare și abuzive ar afecta în mod negativ 

încrederea clienţilor, ar supune reputaţia 

Grupului unor riscuri majore și ar putea aduce 

critici din partea autorităţilor, ar declanșa 

acţiuni legale, amenzi, penalităţi și alte 

repercusiuni negative asupra Grupului.

Grupul BNP Paribas este întotdeauna pregătit să 

coopereze cu structurile de reglementare 

competente.

Dacă aveţi vreodată o întrebare cu privire la 

legile și reglementările care se aplică activităţii 

dumneavoastră sau despre ce răspuns aţi putea 

oferi unei structuri de reglementare, contactaţi 

responsabilul competent din Departamentul de 

Conformitate, Departamentul Juridic sau cel 

fiscal pentru suport și consiliere.

Codul de Conduită precizeaza ceea ce se 

așteaptă de la fiecare dintre noi; adică cele mai 

adecvate comportamente, in conformitate cu 

legile și reglementările în vigoare pe pieţele în 

care Grupul își desfășoară activitatea. În cazul 

existenţei unui potenţial conflict între legislaţia 

naţională și normele cuprinse în Cod, Grupul 

BNP Paribas se va conforma legilor locale în 

vigoare, incercand să identifice modalităţi 

adecvate de a pune în aplicare și de a respecta 

normele Codului. Atunci când o situaţie necesită 

o interpretare din partea angajaţilor Grupului, 

aceasta trebuie să fie efectuată într-un mod care 

să fie în concordanţă cu cele mai stricte criterii 

etice aplicabile.

P
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L U A R E A  D E C I Z I I L O R 
Ș I  E X P R I M A R E A 
P R E O C U PĂ R I L O R 

GRUPUL BNP PARIBAS ESTE FOARTE ATENT LA PREOCUPĂRILE 
CLIENŢILOR, FURNIZORILOR, ANGAJAŢILOR, ACŢIONARILOR ȘI ALE 
COMUNITĂŢII ÎN SENS LARG. GRUPUL SE ANGAJAZĂ SĂ ASCULTE, SĂ 
ÎNŢELEAGĂ ȘI CAUTĂ SĂ RĂSPUNDĂ PREOCUPĂRILOR PĂRŢILOR 

NOASTRE INTERESATE ÎNTR-O MANIERĂ CORECTĂ ȘI EFICIENTĂ.

În calitate de angajat, dacă asistaţi sau suspectaţi o încălcare a Codului de conduită, de 
exemplu, observaţi un tratament inegal între doi clienţi care altfel ar trebui trataţi în mod 
egal, sau o fraudă internă sau suspectaţi un act de corupţie (inclusiv trafic de influenţă) 
sau o practică anticoncurenţială sau sunteţi martor la un act de discriminare, hărţuire 
etc., trebuie să-l raportaţi de urgenţă.

Vă sunt puse la dispoziţie mai multe canale12: 

Managerul dvs. de linie (managerul dvs. direct  

zilnic) sau un manager de nivel superior din sfera 

dvs. de activitate, dacă aveţi o problemă de 

comunicare cu managerul dvs. de linie.

De exemplu, unul dintre colegii dumneavoastră v-a 

împărtășit informaţii negative în legătură cu 

managerul unei companii client, care i-au fost 

aduse la cunoștinţă printr-o relaţie personală și 

care pot influenţa un proces decizional. Consideraţi 

că aceste informaţii sunt confidenţiale: discutaţi-le 

cu managerul dvs.

Canalele RU, guvernate de procedura 

referitoare la comportamentul care nu este 

conform Codului de Conduită în prevederile 

acestuia referitoare la respectul faţă de colegi, în 

cazul unei încălcări suspectate sau dovedite a 

regulilor referitoare la respectul faţă de colegi.

Canalele interne de denunţare ale Grupului, 

în conformitate cu procedura de denunţare, 

inclusiv regulile specifice de confidenţialitate și 

prevederile stabilite pe pagina Echonet a 

Grupului.13

De exemplu, aţi aflat că un angajat al unui 

departament de Fuziune-Achiziţie al BNP Paribas 

a fost intermediar, cu titlu personal, pentru 

vânzarea unei companii căreia i-aţi prezentat 

managerul.

Lansarea unei alerte este un drept al angajatului 

și niciun angajat nu va fi subiectul  unor represalii, 

cum ar fi: să fie pedepsit, concediat sau supus 

unui tratament discriminatoriu, direct sau 

indirect, pentru denunţare în conformitate cu 

cele mai bune practici și cu bună-credinţă.

1

2

3

12  –  Procedura sistemului de denunţare a Grupului CPL0038FR

13 – https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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R E S P O N S A B I L I TĂŢ I 
S U P L I M E N TA R E  I N 

C A Z U L  M A N A G E R I L O R 
MANAGERII AU DATORIA DE A CONDUCE PRIN EXEMPLU PERSONAL ȘI 
DE A SE SUPUNE CELOR MAI ÎNALTE STANDARDE DE CONDUITĂ, 
ASIGURÂNDU-SE ÎN ACELAȘI TIMP CĂ ACESTE STANDARDE SUNT 

CLARE ȘI TRANSPARENTE PENTRU SUBORDONAŢII LOR. 

Aceștia trebuie: 

u  Să creeze o atmosferă care încurajează 

comunicarea deschisă, onestă și respectuoasă

u  Să transmită spiritul și litera Codului 

subordonaţilor lor, precum și altor colegi.

u  Să susţină procedurile Grupului pentru a 

încorpora respectarea Codului și aderarea la 

acesta ca factor al unui management de 

performanţă

u  Să înţeleagă în mod activ riscurile inerente 

aferente activităţii colegilor lor și să își asume 

un rol în asigurarea calităţii activităţii 

subordonaţilor lor

u  Să fie un exemplu pentru comunicare onestă și 

respectuoasă cu clienţii, colegii și alte persoane 

ce colaborează cu Grupul BNP Paribas și în 

același t imp să respecte regulile de 

confidenţialitate aplicabile

u  Să răspundă în mod eficient și rapid la orice 

probleme pe care colegii le supun atenţiei și să 

ia măsuri prompte atunci când sunt descoperite 

orice erori sau abateri
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ANEXĂ

CODUL  
DE CONDUITĂ :

LUPTA ÎMPOTRIVA 
CORUPŢIEI

D
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C U P R I N 
ANEXĂ

A
 COMPORTAMENTE CE TREBUIE EVITATE,   
CARE POT SĂ FIE PERCEPUTE CA MITĂ  
SAU TRAFIC DE INFLUENŢĂ  ���������������������������������� 40

B
PRINCIPII ȘI MĂSURI DE BAZĂ ANTI-CORUPŢIE PENTRU 
COMBATEREA TRAFICULUI DE INFLUENŢĂ  ��������������������41

C
EXEMPLE ALE COMPORTAMENTELOR  
INTERZISE CARE SUNT SUNT PERCEPUTE  
CA MITĂ SAU TRAFIC DE INFLUENŢĂ  ������������������������ 42

1   Conflicte de interese  42

2   Cadouri, invitaţii și cheltuieli de cazare   44

3   Plăţi de facilitare 45

 4  Confidenţialitatea datelor 46

5   Panotraj, donaţii și sponsorizări   46

6   Reprezentarea intereselor (lobbying)  47

 7   Recrutare  49

 8   Riscuri legate de clienţi, furnizori și intermediari  49

Această anexă privind anticorupţia la Codul de Conduită se aplică tuturor angajaţilor Grupului (inclusiv 

angajaţilor externi) la toate nivelurile organizaţiei, care trebuie să asigure conformitatea cu toate 

procedurile și controalele relevante, în toate circumstanţele, în special cele referitoare la securitatea 

financiară și etica profesională. (a se vedea capitolele „Securitate financiară” și „Etică profesională” din 

Codul de Conduită al Grupului, mai sus).

Anexa privindp anticorupţia la Codul de Conduită este un document public, accesibil publicului larg, inclusiv 

partenerilor BNP Paribas.
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C A R E  S Ă  F I E  P E R C E P U TĂ   
 CA LUARE DE MITĂ SAU TRAFIC DE INFLUENŢĂ 

ANEXA PRIVIND ANTICORUPŢIA LA CODUL DE CONDUITĂ AL GRUPULUI BNP PARIBAS 
DEFINEȘTE ȘI ILUSTREAZĂ COMPORTAMENTELE INTERZISE, ÎN CE MOMENT ACESTE 
COMPORTAMENTE SE CARACTERIZEAZĂ PRIN ACTE DE CORUPŢIE SAU TRAFIC DE 
INFLUENŢĂ (DENUMITE ÎN CONTINUARE ÎMPREUNĂ „CORUPŢIE” ȘI SEPARAT „CORUPŢIE” 

ȘI „TRAFIC DE INFLUENŢĂ‘‘).

A

14 – Funcţionar public înseamnă orice persoană care:
-  ocupă sau deţine o funcţie sau o funcţie publică, în special electivă, politică, administrativă sau judiciară, într-o ţară, fie că este numită sau aleasă (funcţionar public, 

ales local, deputat, judecător, etc.);
- îndeplinește o funcţie publică pentru o ţară, inclusiv pentru o companie publică sau organism public;
- aparţine unei organizaţii internaţionale publice.

 
CORUPŢIA

Corupţia survine atunci când o persoană 

propune, oferă, promite, autorizează, 

acordă, solicită sau acceptă, în mod 

direct sau indirect, în beneficiul ei 

sau sau  al unui terţ, un avantaj/folos 

necuvenit (de exemplu, un cadou sau 

o compensaţie) pentru realizarea, 

facilitarea sau omisiunea unui act aflat 

în sfera atribuţiilor sale.

Corupţia presupune interacţiunea a cel 

puţin două persoane, fizice sau juridice, 

publice sau private. Se consideră 

că corupţia este activă atunci când 

corupătorul oferă un avantaj necuvenit, 

în timp ce corupţia este pasivă atunci 

când persoana compromisă acceptă sau 

solicită un avantaj necuvenit. Corupţia 

poate fi indirectă, atunci când implică sau 

beneficiază un terţ sau un intermediar.

Într-o singură manifestare a corupţiei, 

actele de corupţie, atât cele active, cât și 

cele pasive sunt pedepsite independent 

unele de altele (unul poate fi pedepsit 

chiar dacă celălalt nu este dovedit). 

În sfârșit, corupţia este pedepsită mai 

aspru atunci când este comisă de un 

funcţionar public.14

 
TRAFICUL DE INFLUENŢĂ

Traficul de influenţă se produce atunci 

când un funcţionar public oferă, solicită 

sau acceptă orice avantaj pentru 

a abuza de inf luenţa sa reală sau 

percepută pentru a obţine o decizie sau 

a facilita o situaţie de la o autoritate sau 

administraţie publică.

Ca și corupţia, traficul de influenţă poate 

fi activ (când este propus) sau pasiv 

(atunci când este solicitat sau acceptat).

În timp ce partea compromisă acţionează 

sau se abţine de la acţiune, în exercitarea 

propriilor funcţii, autorul traficului de 

influenţă își folosește influenţa asupra 

persoanei care are puterea de a acţiona 

sau de a se abţine de la acţiune. De 

exemplu, traficul de influenţă constă în a 

promite ceva, nu în sensul în care  acesta 

să nu îndeplinească acte care fac parte 

din îndatoririle sale sau sunt facilitate 

de acesta, ci ca acesta să își poată folosi 

influenţa (fie reală, fie percepută) faţă 

de o terţă parte pentru a obţine o decizie 

sau un aviz favorabil.

Angajaţii Grupului BNP Paribas nu 

trebuie, în niciun caz, să participe, direct 

sau indirect, la acte de corupţie sau 

trafic de influenţă, care sunt interzise 

prin lege și prin prezenta anexă la Codul 

de Conduită.

În calitate de instituţie financiară, Banca 

poate fi, de asemenea, expusă la acte de 

mită sau trafic de influenţă care implică 

o terţă parte. Angajaţii nu trebuie să 

pună Banca într-o poziţie în care aceasta 

să fie implicată în orice tranzacţie în care 

există risc de Corupţie și/sau spălare de 

bani.
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15 –  Legea privind practicile de corupţie în străinătate (Statele Unite ale Americii)
16 –  Rezumatul măsurilor anticorupţie ale BNP Paribas disponibil la următorul link: 

https://group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf
17 –  Declaraţia anticorupţie a Directorului General, disponibilă la următorul link: 

https://group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf

PRINCIPII DE BAZĂ ANTI-CORUŢIE   
ȘI MĂSURI PENTRU COMBATEREA TRAFICULUI DE INFLUENŢĂ

PENTRU BNP PARIBAS, CORUPŢIA ESTE ABSOLUT INACCEPTABILĂ, INDIFERENT DE 
CIRCUMSTANŢE. GRUPUL BNP PARIBAS RESPECTĂ LEGEA „SAPIN II” DIN 9 DECEMBRIE 2016 
REFERITOARE LA TRANSPARENŢĂ, ANTI-CORUPŢIE ȘI MODERNIZAREA ECONOMIEI, PRECUM ȘI 
LEGEA PRIVITOARE LA MITĂ DIN MAREA BRITANIE, LEGEA  PRIVIND PRACTICILE DE CORUPŢE 

STRĂINE DIN SUA (FCPATICĂ)15 ȘI ALTE LEGI APLICABILE.

B

GGrupul BNP Paribas a definit și a 
implementat un sistem de detectare, 
prevenire și combatere a corupţiei16 
care constă în următoarele măsuri 
și proceduri:

u Managementul Grupului BNP Paribas 

dispune de o politică de „toleranţă 

zero”, accesibilă tuturor17, în ceea ce 

privește corupţia și traficul de influenţă

u Guvernanţă dedicată, susţinută de o 

reţea internaţională de corespondenţi 

anticorupţie

u Un program de detectare și prevenire 

a corupţiei, bazat pe cartografierea 

riscurilor actualizat în mod regulat

u Proceduri și controale care sunt 

revizuite în mod regulat

u Codul de Conduită al Grupului, 

inclusiv Codul de Conduită Anticorupţie

u Campanii de formare și conștientizare

u Un sistem intern de denunţare/

avertizare

u Un regim disciplinar în cazul 

încălcărilor disciplinare ale angajaţilor

rupul BNP Paribas, directorii 

săi superiori și toţi angajaţii 

săi de la toate nivelurile 

(inclusiv angajaţii externi) nu trebuie 

doar să manifeste toleranţă zero faţă de 

Corupţie, dar trebuie să o combată activ. 

Astfel, orice formă de Corupţie este total 

interzisă și trebuie raportată, nu numai 

fapte care implică un angajat (fie pentru 

obţinerea unui beneficiu personal sau 

pentru Grup), ci și acte care pot implica 

clienţii sau partenerii noștri și despre 

care putem lua cunoștinţă în timpul unei 

tranzacţii realizate în cadrul activităţilor 

Grupului BNP Paribas.

Implicarea unui angajat într-un act de 

Corupţie constituie abatere profesională. 

Orice angajat care acţionează contrar 

prezentei Anexe la Codul de Conduită 

este pasibil de acţiuni disciplinare, fără 

a scoate din calcul eventualele urmăriri 

penale.

Oricare ar fi circumstanţele și interesele 

în joc, prevenirea și detectarea corupţiei 

este responsabilitatea tuturor. Angajaţii 

BNP Paribas nu au doar obligaţia de a se 

abţine de la a participa la orice act de 

corupţie, dar și o datorie profesională de 

a face tot ce le stă în putere pentru a 

ajuta la prevenirea Corupţiei sau pentru 

a-i pune capăt dacă actele de corupţie le 

ajung la cunoștinţă.

Aveţi întrebări despre Codul de conduită 

anticorupţie? Contactaţi-vă managerul 

de l inie  sau Conformitatea sau 

corespondentul   dvs. anticorupţie din 

Conformitate.
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E X E M P L E 
ALE COMPORTAMENTELOR INTERZISE CARE SUNT SUNT PERCEPUTE 

CA MITĂ SAU TRAFIC DE INFLUENŢĂ

ORICE ANGAJAT CARE ESTE SUB PRESIUNE SAU CARE CONSIDERĂ ÎN MOD REZONABIL 
CĂ O SITUAŢIE DESPRE CARE ARE CUNOȘTINŢĂ, DIRECT SAU INDIRECT, NU ESTE 
CONFORMĂ CU UNUL SAU MAI MULTE DINTRE PRINCIPIILE STABILITE ÎN ANEXA 
ANTICORUŢIE LA CODUL DE CONDUITĂ, TREBUIE SĂ RAPORTEZE CÂT MAI CURÂND 

POSIBIL MANAGERULUI SĂU DE LINIE SAU CONFORMITĂŢII.

C

1
 

CONFLICTUL DE INTERESE 

Angajaţii trebuie să respecte regulile interne pentru detectarea, prevenirea și 

gestionarea conflictelor de interese personale, pentru a preveni ca un interes personal 

să le influenţeze acţiunile sau deciziile și astfel să-i plaseze într-o situaţie de Corupţie 

(vezi mai sus, capitolul „Gestionarea riscului de conflicte de interese” din Codul de 

conduită al Grupului și procedurile „Politica generală de gestionare a conflictelor de 

interese”, „Politica generală privind conflictele de interese care implică angajaţii” și 

„Procedura referitoare la funcţiile externe private și activităţile angajaţilor Grupului 

BNP Paribas” accesibile din Baza de date a procedurilor).

Trec printr-o perioadă dificilă în viaţa mea personală și unul 
dintre clienţii mei se oferă să-mi împrumute bani. Sunt 
tentat să accept, pentru că avem o relaţie de încredere și îi 
voi întoarce bineînţeles favorul.

Pot accepta oferta amabilă a clientului meu?

Este interzisă primirea de bani de la clienţi (sau orice alţi
partener ai BNP Paribas), mai ales că acest lucru vă poate 
plasa într-o situaţie de conflict de interese și, prin urmare, 
creează dificultăţi în îndeplinirea îndatoririlor dumneavoastră 
în mod imparţial. Prin urmare, trebuie să refuzaţi această 
propunere și să vă informaţi managerul de linie și 
Conformitatea.  

Dacă, în cele din urmă acest lucru nu 

este posibil sau adecvat, angajatul își 

poate folosi dreptul de denunţare/

avertizare în mod confidenţial, așa cum 

este prevăzut în procedura Grupului 

„Sistemul de denunţare/avertizare” 

(accesibilă din Baza de date a 

Procedurilor). Avertizorul este protejat 

de lege și de sistemul de drepturi de 

denunţare/avertizare al Grupului BNP 

Paribas, iar raportarea cu bună-credinţă 

nu va fi supusă represaliilor.

Or ice  t er ţ  (c l i en ţ i ,  pa r tener i , 

intermediari etc.) solicitat în mod 

nejustificat în contextul relaţiilor sale 

cu Grupul BNP Paribas și sub rezerva 

unei tentative de act de corupţie din 

partea unui angajat al Grupului este 

invitat să o raporteze cât mai curând 

posibil (a se vedea mai sus, în special 

capitolul „Exprimaţi-vă opinia și 

raportaţi problemele” din Codul de 

Conduită al Grupului).

18  –  Group Whistleblowing system procedure CPL0038FR
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CADOURI, INVITAŢII ȘI CHELTUIELI DE CAZARE

Cadourile și invitaţiile rezonabile sunt 

acte de afaceri obișnuite, cu condiţia să 

fie oferite sau acceptate ca motiv de 

curtoazie sau în scopuri comerciale. 

Valoarea lor, frecvenţa și, mai general, 

circumstanţele în care pot fi acceptate 

sau oferite sunt limitate pentru a 

preveni ca acestea să fie percepute ca o 

contravaloare a unui folos necuvenit sau 

ca o condiţie pentru exercitarea 

influenţei.

Prin urmare, este esenţial să se respecte 

politicile interne ale Grupului BNP 

Paribas referitoare la cadouri și invitaţii 

și cele referitoare la cheltuielile de 

cazare (a se vedea mai sus, capitolul 

„Etica profesională” din Codul de 

conduită al Grupului și procedura 

„Politica cadourilor și invitaţiilor” 

acces ib i l ă  d in  Ba za de  date  a 

procedurilor).

Am fost desemnat să selectez un 
furnizor de energie verde pentru 
un sediu nou, în același timp 
deţin o funcţie  într-una dintre 
companiile ofertante.

Ce trebuie să fac?

Pentru a evita orice conflict  
de interese, nu participaţi  
la procesul de selecţie și 
informaţi-vă managerul de linie. 
Propunerea acestei companii  
va fi studiată ca parte  
a procedurilor de achiziţii.  

Pentru organizarea următorului seminar anual, 
sunt tentat să propun un hotel la mare 
aparţinând cumnatului meu. Sunt sigur că 
farmecul locului va fi apreciat, mai ales că 
hotelul este mai puţin scump decât hoteluri 
concurente. În plus, îmi va ajuta familia!

Acest lucru este permis?

Indiferent de calitatea serviciilor oferite de 
relaţiile dvs. personale, trebuie iniţiat procesul de 
seleţie al furnizorului. Dacă hotelul cumnatului 
dvs. ia parte la selecţie, nu vă amestecaţi în 
decizie pentru a evita conflictul de interese.  

Un bun contact de afaceri îmi oferă gratuit (și confidenţial) apartamentul său personal într-o 
staţiune de pe litoral pentru următoarea mea vacanţă. Se întâmplă să fiu factorul de decizie în 
probleme importante care îl privesc.

Pot accepta această ofertă?

Nu, trebuie să refuzaţi această propunere, care v-ar plasa într-un conflict de interese și care  
v-ar putea influenţa deciziile viitoare în această relaţie și poate fi percepută ca un folos necuvenit. 
Informaţi prompt managerul dvs. de linie și Conformitatea.  
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Un distribuitor important 
mă invită, împreună cu alţi 
parteneri de afaceri, la o 
cabană de lux situată într-o 
staţiune de schi, toate 
cheltuielile fiind plătite.

Pot accepta această 
invitaţie?

Această invitaţie 
extravagantă depășește 
valoarea prevăzută de 
proceduri și poate influenţa 
deciziile dvs. referitoare  
la distribuitor.
Prin urmare, trebuie să  
o refuzaţi și să declaraţi 
această invitaţie și să vă 
informaţi managerul de linie, 
Achiziţiile și Conformitatea, 
astfel încât integritatea 
acestui distribuitor  
să poată fi reevaluată.  

Un broker îmi oferă un prânz într-un restaurant bun.

Pot accepta această invitaţie?

Trebuie să evaluaţi dacă această invitaţie este 
profesională sau de divertisment și să consultaţi 
procedura curentă de cadouri și invitaţii.  

Câteva săptămâni mai târziu, același broker trimite 
două bilete la teatru din categoria de top la mine 
acasă. Cartea lui de vizită spune: “Sa ai o seară 
placută! Contez pe tine pentru unele noi tranzacţii!”.

Pot accepta aceste bilete?

Trebuie să refuzaţi aceste bilete și să le returnaţi.  
Pe lângă sumă, frecvenţa cadourilor și a invitaţiilor  
ar trebui să vă alerteze asupra intenţiilor brokerului, 
mai ales atunci când vă sunt trimise acasă. Declaraţi 
biletele și evaluaţi integritatea terţului împreună cu 
managerul de linie și Conformitatea.  

În această dimineaţă, am primit un pachet de la un 
furnizor important care conţine tablete de ultimă 
generaţie pentru fiecare membru al comitetului meu.

Pot să le păstrez?

Nu, trebuie să le refuzaţi și să returnaţi tabletele  
a căror valoare depășește sumele autorizate și 
aceasta vă poate influenţa judecata asupra acestui 
furnizor. Trebuie să informaţi, de asemenea, 
managerul dvs. de linie și Conformitatea și să 
reevaluaţi integritatea acestui furnizor.  

Un client tocmai mi-a 
încredinţat deschiderea de 
conturi pentru câteva 
dintre filialele sale, cu noi 
contracte în joc. Aș dori 
să-mi exprim recunoștinţa 
faţă de el și să-i mulţumesc 
pentru loialitate.

Pot să-i fac un cadou  
sau să-l invit la  
un restaurant bun?

Consultaţi politica privind 
cadourile și invitaţiile  
pentru a verifica sumele 
autorizate și declaraţi-le  
la managerul dvs. de linie  
și la Conformitate.  
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Un client în vârstă cu care 
am o excelentă relaţie  
îmi dă un plic care conţine  
o sumă în numerar.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să  refuzaţi banii. 
Orice cadou în bani este 
interzis. Apoi trebuie să-l 
anunţaţi pe managerul dvs. 
de linie că aţi refuzat cadoul 
și să solicitaţi Conformităţii 
să  înregistreze incidentul.  

Aș dori să invit un client la un eveniment sportiv 
internaţional sponsorizat de BNP Paribas,  
dar clientul își are reședinţa în străinătate și 
costurile de cazare pot fi destul de ridicate.

Este posibil acest lucru?

Un număr mare de clienţi sunt invitaţi la acest gen de 
evenimente pentru a promova brandul și imaginea 
companiei. Invitaţiile sunt posibile în limitele 
prevăzute de proceduri. Trebuie să obţineţi aprobarea 
prealabilă a managerului dvs. de linie și Conformităţii 
în ceea ce privește costurile de transport și cazare.  

Sunt contactat de un funcţionar al administraţiei în urma 
depunerii autorizaţiei de renovare a sediului comercial.  
Îmi spune că cererea mea se află la capătul teancului  
pe care trebuie să-l proceseze și că un mic plic cu bani  
ar permite ca cererea să fie procesată cu prioritate.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să refuzaţi propunerea, deoarece plăţile  
de facilitare sunt interzise și să vă informaţi managerul  
de linie și Conformitatea.  

3
 

PLĂŢI DE FACILITARE

„Plăţile de facilitare” sunt în general 

sume mici de bani plătite unui funcţionar 

public pentru a grăbi (și deci „a facilita”) 

îndeplinirea anumitor formalităţi 

administrative.

Angajaţilor le este interzis să ofere bani 

în orice sumă funcţionarilor publici în 

scopul accelerării sau facilitării derulării 

procedurilor administrative sau obţinerii 

de autorizaţii precum licenţe, avize, etc.

Zborul meu tocmai a aterizat cu patru ore întârziere.  
Zeci de pasageri stau la coadă pentru a obţine viza  
 intrare necesară și acum voi întârzia la o întâlnire cu  
un client important. Un funcţionar de la imigrări  
îmi lasă de înţeles în mod clar că oferirea câtorva  
bancnote ar putea scurta timpul de așteptare.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să refuzaţi propunerea, deoarece plăţile  
de facilitare sunt interzise și să vă informaţi managerul  
de linie și Conformitatea.  
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CONFIDENŢIALITATEA 
DATELOR 

Angajaţii nu trebuie să divulge în niciun 

caz informaţii care aparţin Grupului 

BNP Paribas sau care privesc relaţiile 

sale de afaceri, cu atât mai puţin în 

schimbul unui folos necuvenit. În mod 

similar, aceștia nu trebuie în niciun caz 

să comunice sau să solicite informaţii 

confidenţiale referitoare la un proiect, 

tranzacţie, concurent, terţ, etc., în 

scopul de a beneficia sau de a obţine un 

folos necuvenit.

Vedeţi mai sus, capitolul „Interesele 

clienţilor” din Codul de conduită al 

Grupului), precum și procedurile „Politica 

generală a GRUPULUI BNP Paribas 

privind Protecţia Datelor cu Caracter 

Personal - RISK0379” și „Politica globală 

privind protecţia integrităţii pieţei - 

CPL0241” accesibilă din Baza de date a 

procedurilor.

5
 

PATRONAJ, DONAŢII ȘI SPONSORIZARE

Patronajul și donaţiile către organizaţii care lucrează în interes general sau social 

(asociaţii culturale, organizaţii umanitare etc.), precum și sponsorizarea unor 

evenimente sau proiecte (sportive, culturale, etc.) pot fi deturnate de la destinaţia 

vizată atunci când implică plata sau primirea unui folos necuvenit sau prin folosirea 

abuzivă a fondurilor. Prin urmare, este esenţial să se aplice o evaluare a terţilor/

proiectelor (a se vedea diferitele proceduri de evaluare a terţilor, accesibile din Baza 

de date a Procedurilor).

Sub nicio formă nu poate fi solicitat sau 

acordat un patronaj, o donaţie sau o 

sponsorizare ca o condiţie pentru 

exercitarea influenţei sau pentru a obţine 

un folos necuvenit pentru Grupul BNP 

Paribas, angajaţii sau partenerii săi. În 

special, o „donaţie” către o fundaţie 

aparţinând unei Persoane Expuse Politic 

în legătură cu încheierea unui contract, 

trebuie să facă obiectul unei vigilenţe 

deosebite. Dacă au îndoieli, angajaţii 

trebuie să ceară sfaturi de la managerul 

lor de linie sau de la Conformitate.

Investind „verde”, clientul meu își va diversifica fluxul de 
activitate și se va folosi mai puţin de Bancă... cu excepţia 
cazului în care primește discret informaţii confidenţiale 
despre competitori.

Sunt autorizat să îi transmit aceste informaţii confidenţiale 
pentru a menţine sau a crește fluxul de activitate cu Banca?

Este strict interzisă, în toate circumstanţele, divulgarea  
unor informaţii confidenţiale unei persoane din afara 
Grupului BNP Paribas, în special informaţii referitoare  
la un client sau alt partener al Grupului, cu atât mai puţin  
în schimbul unui folos necuvenit.  

În ziarul de dimineaţă, descopăr că fundaţia de asistenţă de mediu pe care compania intenţionează 
să o ia sub patronajul său, este subiectul unui scandal de corupţie.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să amânaţi tranzacţia în timp ce evaluaţi probitatea fundaţiei în lumina acestor  
noi informaţii nefavorabile, în consultare cu Conformitatea.  
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REPREZENTAREA 
INTERESELOR 
(LOBBYING)

Reprezentarea intereselor este o 

activitate de furnizare de informaţii 

către funcţionarii publici, după caz, în 

scopul de a le inf luenţa deciziile. 

Inf luenţa asupra luării deciziilor 

publice poate viza în special conţinutul 

unei legi sau al unui act normativ.

Reprezentarea intereselor în numele BNP 

Paribas poate fi exercitată numai de 

către persoane autorizate să facă acest 

lucru prin politicile interne, accesibile din 

Baza de date a procedurilor.

Un client care lucrează într-un sector sensibil de 
activitate îmi cere să fac un transfer etichetat 
„donaţie” unei fundaţii situate într-o ţară cu risc 
de corupţie și unde tocmai a câștigat un contract 
public. După câteva cercetări, constat că această 
fundaţie este deţinută indirect de o Persoană 
expusă politic.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să amânaţi tranzacţia în timp ce 
evaluaţi probitatea fundaţiei în lumina
acestei noi informaţii nefavorabile, în consultare 
cu Conformitatea.  

Am o relaţie bună cu cineva care lucrează într-un organism 
public care are un rol decisiv în elaborarea unui proiect de 
lege care va afecta întreaga profesie. În mod clar, acest text 
nu servește intereselor nimănui. Din fericire, cred că îl pot 
convinge să modifice prevederile legii în schimbul unui 
weekend la mare.

Acest lucru este permis?

Această situaţie, considerată a fi Corupţie, este interzisă  
de BNP Paribas, indiferent de miză.  

Sunt îngrijorat: presa a relatat 
un scandal fără precedent care  
a afectat un client a cărui 
fundaţie pare să fi permis 
efectuarea unor plăţi către 
politicieni de-a lungul unui 
anumit număr de ani.

Ce trebuie să fac?

Informaţi-vă managerul de linie  
și Conformitatea și aplicaţi 
procedurile de evaluare a riscului 
în cazul acestei relaţii.  
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RECRUTAREA

În nicio circumstanţă nu se poate acorda 

sau refuza recrutarea în schimbul unui 

folos necuvenit sau ca o condiţie pentru 

exercitarea influenţei.

Recrutarea este guvernată de procedu-

rile de Resurse Umane ale Grupului BNP 

Paribas, accesibile din Baza de date a 

procedurilor, care trebuie să fie aplicate 

în toate împrejurările.

Un partener de afaceri de lungă durată îmi promite că își va dezvolta activitatea dacă sunt  
de acord să ofer un stagiu pentru fiul său, care tocmai a absolvit o universitate prestigioasă.

Ești contactat de un politician, care îţi cere să-i recrutezi nepotul.

Amândoi îţi vor fi foarte recunoscători.

Pot accepta aceste recrutări?

În ambele aceste două exemple, trebuie să înaintaţi cererea către Resursele Umane, pentru a urma 
procesul obișnuit de recrutare. De asemenea, informaţi RU despre circumstanţele și solicitările din 
jurul acestor aplicaţii, precum și managerul dvs. de linie și Conformitatea.  

Un consultant angajat în prezent pentru o misiune de suport 
de șase luni îmi cere să-l ajut să obţină un post cu normă 
întreagă în cadrul Grupului. În schimb, îmi promite să-mi 
dea un procent din noul său salariu.

Ce trebuie să fac?

Refuzaţi această solicitare și informaţi managerul dvs.  
de linie și Conformitatea.  
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RISCURILE AFERENTE CLIENŢILOR,  
FURNIZORILOR ȘI INTERMEDIARILOR

Clienţii, furnizorii și intermediarii Grupului BNP Paribas sunt evaluaţi în ceea ce privește riscurile de corupţie pe care le pot 

prezenta. Legile și autorităţile competente au definit anumiţi factori de risc ca fiind înalţi: de exemplu, anumite tipuri de tranzacţii 

precum fuziuni și achiziţii, anumite sectoare de activitate sau ţări, Persoane expuse politic, etc.

Angajaţii trebuie, așadar, să se asigure că 

procedurile de evaluare și monitorizare 

de la terţi sunt aplicate în toate etapele 

relaţiei de afaceri și să se asigure că 

urmează o politică anticorupţie care 

respectă obligaţiile Grupului BNP Paribas, 

ajustând documentaţia contractuală, 

acolo unde este ca zul ,  (c l auze 

anticorupţie, clauze de ieșire, etc.). De 

asemenea, angajaţii trebuie să utilizeze 

modelele standard de contract ale Băncii, 

să respecte procedurile de licitaţie și să 

se abţină de la utilizarea unor furnizori de 

servicii neaprobaţi.

Angajaţii nu trebuie să intre într-o relaţie 

de afaceri sau un angajament contractual, 

să ofere sau să acorde rate și comisioane 

sau un produs sau serviciu al Grupului 

BNP Paribas, în schimbul unui folos 

necuvenit sau ca o condiţie pentru 

exercitarea influenţei.

Un client pe care îl întâlnesc la clubul de tenis îmi 
povestește despre dificultăţile pe care le întâmpină una 
dintre firmele sale în obţinerea unui împrumut: toate 
încercările sale cu băncile au eșuat. M-a întrebat cât l-ar 
costa o „mână de ajutor” în acest sens.

În timpul unei expoziţii comerciale, am fost abordat d 
e un potenţial client care dorea să deschidă un cont. 
Văzându-mă că ezit, se oferă să acţioneze printr-un terţ, 
care mi-ar oferi un plic cu bani în semn de mulţumire.

Ce ar trebui să spun în aceste două cazuri?

În ambele exemple, trebuie să refuzaţi aceste solicitări 
inacceptabile care sunt contrare politicilor Grupului BNP 
Paribas și să le declaraţi managerului dvs. de linie  
și Conformităţii.  

Angajaţii nu trebuie să deschidă un cont, 

să acorde un împrumut sau să acorde 

finanţare sau orice alt produs sau serviciu 

al Grupului BNP Paribas, în scopul de 

a beneficia de sau de a obţine un folos 

necuvenit, fie în scopuri comerciale, fie 

personale (consultaţii politica privind 

„Cunoaște-ţi clientul” accesibilă din Baza 

de date a Procedurilor).

CLIENŢII
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În această dimineaţă, unul dintre clienţii mei mi-a cerut să 
accept niște depozite mari în numerar, fără a oferi explicaţii 
de unde provin banii. Dacă sunt de acord să închid ochii, 
clientul mi-a sugerat să plătească, în schimb, o dobândă 
neobișnuit de mare la linia lui de credit, ceea ce m-ar ajuta 
cu adevărat să-mi ating obiectivele de performanţă.

Ce pași ar trebui să urmez?

Trebuie să refuzaţi tranzacţia și să vă informaţi managerul  
de linie și Conformitatea.  

Am observat că clientul meu din sectorul telecomunicaţiilor 
tocmai și-a deschis o nouă filială într-o ţară sensibilă  
la corupţie. Recent, acest client a făcut un transfer mare 
 în numele fiicei președintelui ţării respective.  
Explicaţia clientului pentru acest transfer suspect  
a fost greu de înţeles.

Ce trebuie să fac?

Trebuie să raportaţi această tranzacţie managerului dvs.  
de linie și Conformităţii.  

Știu că Planul Urbanistic Local este în curs de revizuire.  
Cu toate acestea, constat plăţi neobișnuite în contul unui 
client care este un ales local.

Ce trebuie să fac?

Există o suspiciune de trafic de influenţă și trebuie să 
raportaţi aceste mișcări managerului de linie și Conformităţii.  

Un client care lucrează 
într-un sector sensibil 
anunţă transferul unei 
sume semnificative în 
decontarea soldului unui 
contract încheiat cu o 
companie situată într-o 
ţară cu risc de corupţie. 
Observ că această firmă 
face obiectul unor 
informaţii nefavorabile 
legate de corupţie și că 
suma de transfer este 
mult mai mare decât cea 
prevăzută în contract. 
Potrivit clientului meu, 
diferenţa reprezintă 
„cheltuieli diverse”..

Pot urma aceste 
instrucţiuni?

Pentru a evita implicarea 
în decontarea unui act  
de corupţie, suspendaţi 
tranzacţia, aplicaţi 
procedurile de securitatea 
financiară și informaţi
managerul dvs. de linie  
și Conformitatea.  
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După ce a câștigat un contract major  
în străinătate, clientul meu îmi cere  
să plătesc o sumă mare de bani  
în contul unei fundaţii înregistrate 
într-un paradis fiscal și aparţinând 
intermediarului care lucra pentru 
partenerul din sectorul public.

Ce trebuie să fac?

Suspendaţi această tranzacţie și aplicaţi 
procedurile de evaluare. Informaţi-vă 
managerul de linie și Conformitatea.  

După ce m-a informat despre dificultăţile 
întâmpinate în ceea ce privește fluxul de 
numerar, un client a încetat să plătească 
ratele facilitatii lor de credit. Când îl 
contactez, îmi oferă o „alternativă 
simplă”: să-i acord o renunţare la datorie 
care să-i permită să-și anuleze datoriile, 
în schimbul unei împărţiri de „50-50”.

Ce trebuie să fac?

Nu puteţi accepta această propunere:  
o anulare cu scutire de datorii, 
avantajează debitorul-client, dacă  
este necuvenită. Trebuie să raportaţi 
această propunere managerului dvs.  
de linie și Conformităţii.  

FURNIZORII

În timpul unei licitaţii, o companie ofertantă mă 
contactează: dacă sunt de acord să ajut să fie selectată  
ca furnizor al Grupului, compania îmi va plăti 5% din 
valoarea facturilor sale viitoare.

Folosesc mai mulţi furnizori pentru întreţinerea clădirilor. 
La scurt timp, unul dintre ei mi-a trimis bilete pentru  
un turneu sportiv de prestigiu, care are loc undeva în 
străinătate, într-un loc îndepărtat.

Ce trebuie să fac?

În ambele cazuri, trebuie să refuzaţi și să vă alertaţi  
imediat managerul de linie și Conformitatea, precum  
și Departamentul de Achiziţii, pentru ca integritatea 
furnizorului să poată fi reevaluată.  

Integritatea furnizorilor este o condiţie 

esenţială pentru relaţiile acestora cu 

Grupul BNP Paribas. Angajaţii trebuie 

să se asigure că reputaţia Grupului 

este protejată de orice act care încalcă 

integritatea Grupului prin aplicarea 

procedurilor de achiziţii disponibile pe 

baza Procedurilor.

Vedeţi și mai sus, capitolul „Protecţia 

Grupului” din Codul de conduită 

al Grupului, precum și procedura 

„Cunoaște-ţi Furnizorul” accesibilă din 

Baza de date a Procedurilor.
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INTERMEDIARII 

Recent, vânzările aferente portofoliului meu au scăzut.  
Am contactat distribuitorul în cauză pentru a înţelege 
motivele. Se pare că distribuitorul ar fi vrut să fie motivat 
mai mult și ar fi acordat prioritate absolută vânzării 
produselor mele, în schimbul unei contribuţii care îl ajuta 
să-și aranjeze următoarea vacanţă.

Cum ar trebui să-i răspund?

Trebuie să refuzaţi ferm această solicitare și să vă informaţi 
managerul de linie și Comnformitatea pentru a reevalua 
integritatea acestui intermediar.  

Un furnizor comercial sugerează că aș putea crește rapid numărul de împrumuturi pentru  
locuinţe printr-o înţelegere de tipul „câștig-câștig”: investitorii ar putea accesa cu ușurinţă 
activitatea mea dacă închid ochii la condiţiile de eligibilitate și plătesc ceva în plus pentru  
a-i suplimenta veniturile.

Ce trebuie să fac?

Oricare ar fi presupusele probleme comerciale, este interzis să se ofere un răspuns favorabil acestei 
forme de solicitare. Informaţi managerul dvs. de linie și Conformitatea pentru a pune capăt relaţiei 
cu acest intermediar.  

Ca orice partener al Grupului BNP 

Paribas, intermediarii sunt supuși unor 

evaluări și controale (consultaţi 

procedura „Politica Grupului privind 

intermediarii”, accesibilă din Baza de 

date a Procedurilor).

EXEMPLELE DE MAI SUS ILUSTREAZĂ VARIETATEA LARGĂ DE 
SITUAŢII ÎN CARE GRUPUL BNP PARIBAS AR PUTEA FI EXPUS 

RISCULUI DE CORUPŢIE SAU DE TRAFIC DE INFLUENŢĂ.
În caz de dubiu, indiferent de situaţia întâlnită, angajaţii trebuie  

să sesizeze managerul lor de linie sau Conformitatea.
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